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FORMATO DE LA AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

Cuadro de atencion de tramite o servicio

Nombre del tramite o Buzon de quejas y sugerencias ciudadana
servicio
Fundamento Juridico Articulo 81

Ley Organica de los Municipios del Estado de Tabasco

Criterio de

Simplificacion y/o Es el Unico servicio desinado al publico en general que se

Digitalizacién ofrece en nuestra area de contraloria Municipal

Tramite o Servicio A la ciudadania en general
dirigido a grupos de
atencion prioritaria

Costo Burocratico $882.11

Frecuencia en el Nulo
semestre anterior del
tramite en analisis

Tramites y servicios Atencién de fallas de alumbrado publico, bacheo, suministro
relacionados con el de agua potable; son turnados a las areas correspondientes
tramite en analisis para su seguimiento por medio del buzoén.

Historial de N/A

Simplificacién y/o
Digitalizacién del
tramite en analisis

Acciones de Ninguno
Simplificacion al
tramite en analisis

Acciones de N/A
Digitalizacién al tramite
en analisis
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Tiempo derespuesta
que se disminuye en el
tramite en analisis

2 dias habiles 0 48 hrs.

Requisitos que se
disminuyen del tramite
en analisis

Ninguno

Nivel de madurez que
alcanzara el tramite en
analisis

Nivel 1 Informativo

Objetivo especifico de
la Simplificacién y/o
Digitalizacion del
tramite en analisis

Se planea implementar un buzén digital a través de un sitio
web para agilizar los procesos deinconformidad y quejas de la
ciudadania porresolverse.

Meta de la
Simplificacion y/o
Digitalizacion

Que este medio facilite las solicitudes de queja de las
personas del municipio para resolver sus problematicas de
manera verazy eficiente lo mas pronto posible, inclusive si no
se encuentran dentro de nuestro territorio a través del portal
digitaly se pueda atender de 10 a 15 personas al mes.

Indicadores

Numero de indicador

Nombre delindicador

Personas que revisan e investigan los requisitos para
presentar su queja

Descripcién del indicador

Que este medio facilite las solicitudes de queja de las
personas del municipio para resolver sus problematicas
de manera verazy eficiente lo mas pronto posible,
inclusive si no se encuentran dentro de nuestro territorio
a través del portal digitaly se pueda atender de10a 15
personas al mes.

Unidad de medida

Queja
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Formula N/A
Meta 10-15 personas al mes
Variables
Personas con acceso al sitio web para
Nombre . ,
Variable A quejas enlinea
Medio de verificacion Visitas al portal digital
Nombre
Variable B
Medio de verificacion
Nombre
Variable C
Medio de verificacion
Nombre
Variable D
Medio de verificacion

Calendario de acciones.

Accio
hes

Julio Agosto Septiemb | Octubr | Noviembre | Diciembre | Fecha de
re e Cumplimient
o
112|3|14|1(2|3[4({1/2|3|/4 |112341/2|3/4 123 (4
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Calendario de acciones derivadas de la Consulta Publica.
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Accio
hes

Julio Agosto Septiemb | Octubr | Noviemb | Diciembr | Fecha
re e re e de
Cumpli
miento
12 4(1|2|3 112|134 |1/2341(2|/3/4 |123 |4




