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2. GLOSARIO DE ACRONIMOS, ABREVIATURAS Y SIGLAS.

ASM. — Aspactos Susceptibles de Mejora,

ANALISIS DE GABINETE. — Conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion y la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos,
documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas yio externas ¥
documentacion pablica.

BIENESTAR. = Secrelaria de Bienestar.

BUENAS PRACTICAS. — Aguellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, (:

soslenibles en el tiempo y que han permitido mejorar y fortalecer |a capacidad de gestion
da los fondos y programas.

CEE. - Consejo Estatal de Evaluacidn del Estado de Tabasco.

CONAC. — Consejo Nacional de Armonizacion Contable,

CONEVAL. - Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social,

CUELLOS DE BOTELLA. — Aquellas pricticas, procedimientos, actividades y/o tramites
que obstaculizan procesos o aclividades de las que depende el fondo o el programa para
alcanzar sus objetivos.

DEPENDENCIAS. - Las dependencias de la Administracion Poblica Municipal de
Tenosique, Tabasco.

DIAGNOSTICO. — Documento de analisis que busca identificar el problema que se
pretende resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se

obtienen propuestas de atencidn. j

EVALUACION. — Andlisis sistematico y objetivo de los programas gubernamentales v
recursos federales transferidos al municipio de Tenosique, Tabasco, gue fiene por
objetivo determinar la pertinencia, logro y cumplimiento de las metas propuestas; asi
como el resultado e impacto de la aplicacidn de recursos econdmicos.




EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS. - Esta evaluacién analiza la
capacidad insttucional y de gestidn de un programa. Se debe efectuar con base en el
modelo de Términos de Referencia establecidos por el CONEVAL, v contendrs los
siguientes temas: 1) Disefio, 2) Planeacion Eslratégica, 3) Operacién, 4) Coberiura y
focalizacion; 5) Percepcitn de beneficiarios, y 6) Resultados.

EVALUACION DEL DESEMPENO. - La apreciacion sistematica, objetiva y
metodolégicamente rigorosa de una intervencion pablica en curso o concluida, de su
diseno, su puesta en practica y sus resultados, con el proposito de determinar la
pertinencia y e logro de sus objetivos; su eficiencia, impacto y sostenibilidad en refacion
con el desarrollo del Estado.

EVALUACIONES EXTERNAS. - Proceso de andlisis del disefio, implementacion y
resultados de un programa o fondo, que sea llevado a cabo por instituciones externas a
la estructura administrativa interma del municipio de Tenosigue, Tabasco. Entendiéndose
eslas como personas fisicas o morales, instituciones académicas o asociaciones civiles
con experiencia en evaluacion de politicas piblicas.

FORTAMUNDF. - Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las Demarcaciones Territorlales del Distrito Federal.

INEGI. - Instiluto Nacional de Geografia y Esladistica,

INDICADORES DE DESEMPENO. — Expresitn cuantitaliva correspondiente a un indice,
medida, cociente o formula, que establece un parametro del avance en &l cumplimiento
de los obietivos y metas de la Gestion para Resuliados, los cuales se dividen en dos
categorias: Indicadores Estratégicos e Indicadores de Gestion. j
INDICADOR ESTRATEGICO. ~ Un indicador es estratégico cuando: mide el grado de
cumplimiento de los objetivos de las politicas pdblicas y de los programas
presupuestarios; contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los

recursos; incluye a los indicadores de Fin, Propdsito y aquellos de Componentes que




consideran subsidios, bienes y/o servicios que Impactan directamente a la poblacidn o
area de enfoque.

INDICADOR DE GESTION. — Un indicador es de gestién cuando: mide el avance y logra
en procesos y aclividades, es decir, sobre la forma en gue los bienes vio servicios
publicos son generados y entregados; incluye los indicadores de Actividades y aguélios
de Componentes que entregan bienes ylo servicios para ser ulilizados por otras
instancias.

LCF. - Ley de Coordinacién Fiscal,

LEPPPPET. - Lineamientos para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios y
Foliticas Publicas del Estado de Tabasco.

LFPRH. - Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

LGCG. — Ley General de Contabilidad Gubernamental.

LMCMMLIDEPM. — Lineamientos sobre la Metodologla para la Construccion de Matriz
de Marco Légico e Indicadores de Desempefio para los Entes Piblicos Municipalas.
LOMET. - Ley Organica de los Municipios del Estado de Tabasco.

LPE. - Ley de Planeacion del Estado.

LPRHETM. —Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco
y sus Municipios.

META. — Objetivo cuaniitativo que se pretende aleanzar en un periodo determinado.
MIDS. - Matriz de Inversion para el Desarrollo Social. I
MIR. — Matriz de Indicadores para Resultados: Resumen de un programa en una
estructura de una matriz de cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe

el fin, el proposito, los componentes y las actividades, asi como los indicadares, los




medios de verificacion y supuestos para cada uno de los objetivos previstos en un @
programa presupuestario,

ML-MIR: Marco Logico de la Matriz de Indicadores para Resultados:- son las
herramientas metodologicas para la integracion de la MIR de un programa
presupuestario.

MML. — Metodologias de Marco Légico.- Conjunto de herramientas a través de las
cudles se facilta el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucitn, monitoreo y
evaluacion de programas y proyectos. Y que permite presentar de manera sislematica ¥
logica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; asi como examinar
el desempefio del progrma en todas sus etapas.

PAEM. - Programa Anual de Evaluacion Municipal.- Documento en el que se
contienen las bases para la evaluacion y seguimiento de los fondos ¥y programas
presupuesiarios conforme a las directrices establecidas en los Lineamientos para la
Evaluacion de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas del Estado de
Tabasco.

PbR. - Presupuesto basado en Resultados.

PEEDET. — Padrdn de Evaluadores Externos de Desempefio del Estado de Tabasco a
que se refiere |a fraccion IX del Articulo 16 Quater de Ia Ley de Planeacion del Estado,
PDM. - Plan de Desarmollo Municipal 2021-2024 j
PROCESO PRESUPUESTARIO. — El conjunto de actividades que comprende la
planeacion, programacion, evaluacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento
de evaluacion.

PROGRAMAS MUNICIPALES. — A los programas relativos a funciones suslantivas del
gobiemno municipal.




Pp.- PROGRAMA PRESUPUESTARIO. - Categoria gque permite organizar de manera

representafiva y homogénea las asignaciones da recursos de los programas municipales,
para el cumplimiento de sus objetivos y metas;

SEED. — Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio.- Conjunio de elementos
metodolégicos gue permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los
programas y proyectos, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de
metas y objetivos, con base en indicadores estralegicos y de gestion que permitan
conocer los resultados e impacto de la aplicacién de los recursos publicos.

SFP. - Secretaria de la Funcion Publica.

SHCP. - Secrelaria de Hacienda y Cradito Pblico.

SRFT. — Sistema de Recursos Federales Transferidos - — Conjunto de criterios para el
reporte del ejercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos operado
por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

TdR. — Téminos de Referencia.

TRABAJO DE CAMPO. - Estrategia de levantamiento de informacién mediante lecnicas
cualitativas como la observacidn direcla, entrevistas estructuradas ¥ semiestructuradas,
grupos focales y la aplicacion de cuestionarios, entre ofros instrumentos que el equipo
evaluador considere, sin descartar técnicas de andlisis cuantitativo,

UEDM. - Unidad de Evaluacion del Desempeiio Municipal.- El drgano técnico previsto
en el articulo 7°. De la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estada de
Tabasco y sus Munlciplos encargado de la atencién y desahogo de los asunlos

relacionados con la evaluacion del desempeifio v la implementacion y cumplimiento de

e

las directrices de Presupuesto Basado en Resultados en el municipio. l

UR. — Unidad Responsable del municipio.- es el drea administrativa que por

disposicion de Ley esta obligada a la rendicidn de cuentas sobre los recursos humanos,

r



materiales y financieros que administra en funcién de los recursos que administra para &l
cumplimiento de los planes y programas de trabajo del ente municipal,

ZAP. - Zonas de Atencién Priorilaria.




3. INTRODUCCION.

El enfoque de Gestibn basada en Resultados (Gbr), obliga a las administraciones
publicas a eficientar y transparentar el uso de los recursos econdmicos. La GpR es un
modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio Institucional que pone mas
enfasis en los resultados gue en los procedimienios. Aunque también interesa como se
hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, que se logra y cudl es su impacto
en el bienestar de la poblacion; es decir, la creacian de valor publico.

Por su parte el Sistema de Evaluacién del Desempefio consiste en analizar el resultado

del uso de los recursos publicos, es decir, el logro de las actividades realizadas para
proveer bienes y servicios a la poblacion. Eslo supone analizar los resultados de la

gestion gubemamental, para lo cual se requiere disponer de un sistema de seguimiento

y de evaluacion, gue ademas de proveer informacidn para la toma de decisiones sirve C:-
para retroalimentar el sistema de planeacion y organizar el gasto piblico en funcion de

las necesidades existentes.

£n ese lenor, l0s procesos de evaluacion del desempeio como herramients del sistema
integral de monitoreo y evaluacion del presupuesto basado en resultados contribuyen al
mejoramiento de la gestion, la loma de decisiones y el logro de resultados de los
programas presupuestarios lanto en su Ambito intermo, como para efectos de la rendicisn
de cuentas y la transparencia a la gue esta obligada tado ente plblico,

En tal sentido y con el objetive de dar cumplimiento y observancia a lo establecido en el
Programa Anual de Evaluacion (PAEM) 2023, el Ayuntamiento Constitucional de
Tenosique, Tabasco 2023, a través de la Unidad de Evaluacion dal Desempefio Municipal
2023 autorizd el pasado 28 de abyril de 2023, los Términos de Referencia que establecen
las bases para la seleccion y contratacicn del servicio de evaluacién del desempeno a
los recursos economicos del Ramo General 33, Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Disirito
Federal (FORTAMUN), en el ejercicio fiscal 2022, en su Programa Presupuestario: )
PO07 .- Seguridad Publica, gue en este mismo documento se especifican.




En el presente documento se establecen las bases del Pp a evaluar, la metodologia de

la evaluacion y los criterios para Ia selecclon ¥ contratacion externa de los servicios
relacionados con eslos temas.
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4. MARCO LEGAL Y CONCEPTUAL.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 79, 134 primer parrafo de la
Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 1, 2 fraccion XV, 3 segundo
parrafo, 85 fracciones I, II, I, IV, V y VI, 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; ariculos 1, 32, 33, 34, 35, 37, 49 de la Ley de la
Coordinacion Fiscal;, articulos 1, 3 fraccidn X, 54, 71 y 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; articulo 76 de la Constitucitn Politica del Estado Libre y
Soberano de Tabasco; articulos 1, 3y 5 de la Ley de Planeacisn del Estado, articulos y
2,5, Ty 80 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de
Tabasco y sus Municipios; articules 9, 17 v 18 de los Lineamientos para la Evaluacitn de
los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas del Estado de Tabasco, en los que
se establece el compromiso de implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion,
el Ayuntamiento de Tenosique, Tabasco en cabal cumplimiento a lo antes descrite,
establece la obligatoriedad de realizar durante el ejercicio 2023, la Evaluacion del
Desempefio a los recursos del Ramo General 33, Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN), en el ejercicio fiscal 2022, en su Programa Presupuestario; PO0T.-
Seqguridad Publica.

5. CONSIDERACIOMES GENERALES,

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en conjunto con la Secretaria de la
Funcion Publica (SFA) y el Consejo Nacional de Evaluacitn de la Politica de Desarrolio
Social (CONEVAL) emiten los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los
Programas Federales de la Administracion Piblica, publicados el 30 de marzo del afio
2007, que en su numeral décimo sexto senala que: “... para garanfizar la evaluacion
onentada a resultados y refroalimentar el Sistema de Evaluacion del Desempefio, se

aplicaran diferentes Hpos de evaluaciones..." j

En cumplimiento y observancia a lo antes dispuesto: la Unidad de Evaluacion del
Desempefio Municipal de Tenosique, Tabasco en su Programa Anual de Evaluacién 2023
(PAEM), determind los programas presupuestarios que serdn maleria de evaluacion
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durante el ejercicio 2022, el tipo de evaluacion aplicar, y los plazos y terminos para estos ’/@
efectos:

- Ramo: Ramo General 33.
— Fondo: Fondo de Aportaciones para el Forlalecimiento de los Municipios y las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Fedaral { FORTAMUN).

— Programa Presupuestario: P007 .- Seguridad Pablica.
— Tipo de Evaluacién Seleccionada: Evaluacion de Consistencia y Resultados.
— Ejercicio Fiscal: 2022

El citado proceso de evaluacion debera desarroliarse por evaluadores externos con cargo
al presupuesio del ente municipal vy sus resultados formaran parte del Sistema de
Evaluacion del Desempefio, asl coma del programa de mejoramiento de la gestion, y se
articularan sistemsticamente con la planeacién v el proceso presupuestario del
Ayuntamiento de Tenosique, Tabasco.

Conforme a ello, los presentes Términos de Referencia fueron aprobados por la Unidad (:,
de Evaluacion del Desempeiio Municipal en su sesidn de fecha 28 de abril de 2023; y
contienen los criterios gue deberdn de cumplirse para el proceso de seleccion y
conlratacion del Servicio de Evaluacion del Desempefio que dard cumplimiento al
Frograma Anual de Evaluacidn Municipal 2023 y a los planes y programas
presupuestanios descritos y cumplir con los siguientes:

6. OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACION.

Evaluar la consislencia y orientacion a resultados del Programa Presupuestario POOT -
Seguridad Poblica, ejercicio 2022; con la finalidad de proveer informacién que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.

6.1. OBJETIVOS ESPECIFICDS. —j—

- Analizar la Iégica y congruencia en el disefio del programa, su vinculadén con la
planeacion seclorial y nacional, la consistencia entre el disefio v la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades yio coincidencias con otros
programas federales;
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- ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion
hacia resultados;

~ Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presantados en el gjercicio fiscal evaluado;

- Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacidn del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informaciin con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas;

- ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa
¥ 5US resultados; y

- Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el
que fue creado.

T. ALCANCES.

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de los programas orientados hacia resultados. Ademas de proveer informacion que C"
retroalimente el disefo, la gestion y los resultados de los programas.

B. CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION PROPUESTA A REALIZAR.

De manera general, la Evaluacion de Consistencia y Resultados deberd comprender los
siguientes aspectos, conforme a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
FProgramas Federales de la Administracion Plblica, establecidos en el articulo 18

l. En materia de Disefio: ___j—

a) 5l el programa presupuestario identificd comrectamente el problema o necesidad
prioritaria al que va dirigido, y esta disefiado para solvenlario;

b) La contribucion del programa presupuestario a los objetivos esiratégicos de la
dependencia o entidad responsable del mismo;




A

¢) Sl existe evidencia cientifica, nacional o intemacional, que muestre que el tipo de
bienes yio servicios que brinda el programa presupuestario, contribuye
positivamente a la consecucion de su Fin y Proposite;

d) La logica vertical y horizontal de la mafriz de Indicadores del programa
presupuestario;

e) La definicién de poblacion potencial y objetive con base en la distribucidn de la
necesidad que busca solventar el programa presupuestario y si cuenta con
mecanismos de seleccion de dicha poblacion;

fl La justificacion por la cual los beneficios se dirigen especificamente a dicha C:"j
poblacion potencial y objetive;

g) Los criterios y mecanismos aplicados para seleccionar las unidades de atencidn
del programa (regiones, municipios, localidades, hogares yo individuos, en su
casn);

h) En su caso, la estructura del padron de beneficiarios del programa presupuestario
conforme a las disposiciones aplicables;

I} Las reglas de operacidn o normativa que expliguen el funcionamiento del
programa presupuestario;

J} Las posibles coincidencias, complementariedad o duplicidad de acciones con otros
programas federales;

Il. En materia de planeacién estratégica: W

a) Los mecanismos y heramientas de planeacién del programa presupuestario:

b} Los mecanismos para establiecer v definir metas e indicadores:

c) El avance en el desarrollo de mecanismos de seguimiento y monitoreo del
programa presupuestano;

d) Las herramientas enfocadas a implementar y desamollar una gestion para
resultados,

a) El impacte presupuestario y las fuentes de financiamiento del programa
presupuestario;

fil El seguimiento & implementacién de los resullados y recomendaciones de las
evaluaciones externas realizadas:

ll. Enmatera de operacion:
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a) La cbservancia de las reglas de operacion y ofras disposiciones normativa
aplicables al programa presupuestario:

b) Las acciones de mejora y simplificacion regulatoria realizadas en el programa
presupuestario;

¢) Los mecanismos de organizacion y gestion del programa presupuestario;

d) La administracidn financiera de los recursos;

e¢) La eficacia, eficiencia y economia operativa del programa presupuestario; C"

fi La sistematizacion de la informacian:

g) Los mecanismos de actualizacién y depuracion del padron de beneficiarios o
listados de beneficiarios, tratdndose de programas presupuestanios que deban
operar con dichos padrones o listados;

h) El cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y de productos:

i} La rendicion de cuentas v difusion de informacion estratégica;

IV.  En materia de cobertura y focalizacidn:

a) La cuantificacion de |a poblacidn potencial y objetivo, en términos geograficas,
demograficos, o por caracteristicas particulares, asl como por el tipo de
baneficiario;

b) La existencia de métodos para cuaniificar y determinar su poblacién potencial y
objetivo;

¢) La poblacion atendida respecto a la poblacion potencial v objetivo, desglosando al
analisis ya sea por las caracterislicas socioecondmicas yio niveles geograficos
pertinentes. Esta informacion debera analizarse para ol ejercicio fiscal 2022;

d) La estrategia de cobertura y focalizacion del programa presupuestario, en caso de
existir, sefialando su efectividad:

e} Elfuncionamiento de los mecanismos de seleccion y focalizacion aplicados por el
programa presupuestario;

V. En materia de percepcion de la poblacion objativa: i

8) Los instrumentos disponibles que le permiten al programa presupuestario medir &l
nivel de satisfaccidn de la poblacién objetivo y de ofros actores clave respecto de
los bienes y/o servicios que entrega el programa presupuastario;




b) Con base en dichos instrumentos, el nivel de percepcion en la poblacion atendida @

en el logro de los beneficios otorgados por el programa presupuestario, y
VI. En matena de resultados:

a) Los instrumentos disponibles que le permiten al programa presupuestario medir
ios resultados alcanzados en el Ambito de sus propositos y fines;

b) La calidad de las evaluaciones de Impacto que se hayan realizado tanto en el
ambito de Fin como de Propésito, considerando la metodologia aplicada, el
Impacto logrado en el bienestar de la poblacion, los resultados identificados, y el C_;,_.-
resultado de la aplicacion de los mismos:

¢} Si el disefio y operacion del programa presupuestario permite realizar una
evaluacion de impacto:

d) La difusidn de los resultados y evaluaciones del programa presupuestario;

e} La utilizacion de la informacién generada para mejorar su desempefio,

Cabe sefalar que conforme a lo que dispone la Clausula Décima Novena de los
lineamientos; que establece que: “..la evaluacidn de consislencia y restllados
debera conlener adicionalmente, una comparacion con los resulfados enconirados en la
evaluacion de consistencia y resultados que se haya efectuado con anterioridad...”y toda
vez que tal y como ya se ha mencionado con anterioridad no se cuenta con registros de
las evaluaciones anteriores en esta Unidad de Evaluacicon del Desempeno; se ha tenido
a bien que se provea al evaluador externo, la informacion que le permita incluir en el
informe de evaluacion:

a) La Evolucion de la Poblacion Atendida durante el ejercicio fiscal anterior, es decir:
la evolucitn de la poblacion atendida en los jercicios 2020 - 2022;

b) La Cobertura lograda en la ejecucion del programa presupuestario en materia de
evaluacion de los ejercicios 2020 - 2022; v

¢} La Evolucidn de los Presupuestos Efercidos en los ejercicios 2020 - 2022. |

Lo anterior permitira visibilizar el cumplimiente dado a los indicadores de gestidn
previsios, o bien el porcentaje de metas alcanzadas con la gjecuciin de dichos planes y

programas.
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9. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados debera contener para el logro de sus
objetivos el desarrolio de los sigulentes apartados:

Caracteristicas del Programa.
Disefio.
Planeacion y Orientacidn a Resultados.

Dperacion.

Percepcidn de la Poblacion Atendida.

Medicion de Resultados.

Andlisis de Forlalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

i U L

8. Conclusiones.
10. Ficha técnica.
11. Anexos.

10. PRODUCTOS A DESARROLLAR.

Para el presente trabajo se consliderardn tres entregables, un primer entregable, un pre
informe de los avances y resultados preliminares de la evaluacitn conforme a las fechas
prevista en el PAEM 2023 y por ultimo un informe final de la evaluacion.

PRIMER ENTREGABLE: Deberd de comprender los datos generales del fondo, del
municipio y de los programas y acciones a evaluar; asi como el disefio metodolégico y Ia

estralegia de los trabajos a desarrollar. j

SEGUNDO ENTREGABLE: Una vez aprobado el programa de trabajo propuesto a
desarrollar por la instancia evaluadora; se coordinara para elaborar un pre informe o
segundo entregable que contendra los temas: Andlisis del Presupuesto., Andlisis de
Objetivos y Metas, Analisis de la Cobertura, Andlisis del Fondo, & Programa y las
Acciones; Considerando el Disefio, la Planeacion, Operacion, Sistematizacion y
Principales Resultados, Sistemas de monitoreo y rendicion de cuentas.

L

Cobertura y Focalizacian. S



TERCER ENTREGABLE: Finalmente; entregara un informe final en extenso que deberd
contener un resumen ejecutivo, asi como una presentacion en PowerPoint con los
principales resultados de la Evaluacién; y los Formatos para la Difusion de Resultados
de Evaluaciones correspondientes, establecidos en el articulo 20 los Lineamientos para
la Evaluacion de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas del Estado de
Tabasco.

ESPECIFICACIONES DEL RESUMEN EJECUTIVO: El Resumen Ejecutive debera ser
un breve andlisis de los aspectos mas Importantes de la Evaluacion, resultado de los
principales hallazgos y conclusiones, dicho resumen sera incluido en el documento final.

ANEXOS TECNICOS: Los formatos de anexo seran de formato libre, siempre y cuando
observen en su contenido, la informacion que el Modelo de Términos de Referencia para
Evaluaciones de Consistencla y Resultados vigentes emitidos por el CONEVAL.
disponibles en: hitps://www.coneval.org. mx/evaluacion/mdefdocumentsftdr_ecr.pdf

NUMERO DE EJEMPLARES: Todos los entregables deberan de entregarse cuando
menos en 5 tantos impresos y sus duplicados en formato electrénico, considerando que
deberan de proporcionarse los juegos suficientes y pertinentes para gue la Unidad de
Evaluacion del Desempafio Municipal, esté en conocimiento y posibilidad de analizar ¥
revisar tanto los avances, como los resultados finales de los trabajos realizados.

11. SELECCION DE LA ENTIDAD EVALUADORA.

Conforme a lo eslablecido en el Programa Anual de Evaluacidn Municipal 2023: la
Direccion de Adminisiracion, resulta ser el gestor encargado de determinar la seleccién
y viabilidad del perfil del o los evaluaderes externos. Para ello, los criterios de exigibilidad
que se eslablecen para este proceso de seleccion y contratacion son los siguientes, toda
VEZ qQue por lratarse de un servicio especializado se requiere la acreditacion de

experiencia y conocimiento en la materia, j

Los criterios para evaluar los perfiles se describen a continuacidn:
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Tabia 1, PERFIL DEL COORDINADOR DE EVALUACKN.

economia, sociclogia, politicas
plblicas, planeacion, yo areas
afines a la lemabica de |a
avaluacion. (Comprobable)

ESCOLARIDAD Y/O AREAS DE
CARGO ESPECIALIDAD EXPERIENCLA
1) Agreditar su Consfitucién Legal en los
terminos de la legislacion aplicable.
2) Anos de opsrar como entldad svalusdora,
(minimo 2 afios comprobables).
3} Acreditar experiencia en el fipo del
evaluacion cormespondienie a la prestacion
El aérea de formacidn de los de  su  servicio, de  programas
evaluadores ¥ 8US gubsmamentales en México o en al
colshoradores, quienas deberdn extranjero.
acrediar expanancia ¥| 4 La curicula del parsonal que realizars la
formacion académica  formal. evaluacion del Programa que se trate, que
({Comprobabie) debera Incluir:
La experiencia acredilada como
Sk evaluadores axtarnos. — Manifestacién por escrio de que se tiens
(o138 ia (Comprobabie) conocimianto de las caracteristicas y
Eualuau;iﬁln La capacidad operativa de los operacion del Programa objelo de la
evaluadores Exlarnos. evaluacion, © bien de  Programas
{Comprobable) similares.
Maestria © doclorado en - Acreditacion de expariencia en el Tipo de
clencias  socisles, clencia Evaluaciin comespondiente a o
politica, antropologia, evaluacidn de su servicio.

La definicidin de la plantille de personal
que ulilizara para la evaluacion del
Programa deberd guardar congruencia
can le magnitud ¥y caracteristicas
parliculawes del mismo y del tpo de
avaluacion comespondiente a su servicio,
La experiencia acreditable podrd ser
comprabada a fravis de la intervencidn de
2 o mds trabajos de evaluacion sjecutados
con caracteristicas similares.

12. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA.

L)

El istado de productos que entregara la entidad evaluadora a la Unidad de Evaluacién
de Desempefio Municipal, del municipio de Tenosigue; asl como el calendario de
entregas da los mismos y la forma de entrega se definen en el siguiente cuadro:
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Tabla 2. LISTADC DE PRODUCTOS ¥ CALENDARIO DE ENTREGH.

p PLAZO DE
RODUCTOS ENTREGA

ENTREGABLE 1 DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS.

El primar entregable constituye ka planeacién del proceso de Evaliscisn dal

Desempefo, de tips Consistencia v Resultados al Programa Fresupuestario

POD7.- Seguridad Plblica; del Ayuntaméento de Tenosique, Tabasco, Elercicio

Fiscal 2022. Dicho documento dabera de presentar en su contenidn ko sigukente:
1. Descripcion del Programa Presupuestario,
2. Disafo metodologico y estrategia de los irabajos a desarrollar,
3. Disafio de la investigacion, Dentro de los 10
4. Instrumenios y herramientas de recoleccion. dias habiles
5. Crteros de evaluacian, siguientes a la
6. Cronograma de Aclividedes fecha de firma
7. Evidenclas Folograficas. de contrato.
8. Presentacion ejecutiva de los trabajos a realizar,

FORMATO DE ENTREGA:

En Formato de borrador, para el analiss v revigién de ka Unidad de Evalisacion,
sa entregaran 5 juegos del archivo impreso, el archivo electrénics del documanta
52 enlregara en formato WORD v la presantacion ejecutiva en Power Point an 1

CD o USB, con fipo de letra Arial a 12 puntos con 1.5 de interfinearis.
ENTREGABLE 2 DE LA E\'ALUAﬂE'J% DE CONSISTENCIA ¥ RESUALTADOS
(PRE INFORME).

El segqundo entragable, se compone de un infarme parcial, con informacion que
se describe a continuacidn ¥ que se enlregard en formata de borrador, para el
analisis y revision de la Unidad de Evaluacion ded Desempefio’

1. Analisis del Presupuesto.

2. Andhsis de Objetivos y Metas.

3. Andlisis de la Cobarura.

4. Analisis del Fondo, el Programa y las Acciones; Considerando el Disedio,

la Planeaciin, Operacién, Sistematizacion y Principales Resultados.
9. Sisternas de monitoreo y rendicidn de cuentas.

FORMATO DE ENTREGA:

En Formato de borrador, pars el andlisis y revision de 1a Unidad de Evaluacion
cal Desempefio, se entregardn 5 juegos del archivo impreso, el archivoe
electronico del documento se entregara en formats WORD y Ia presentacién
ejecutiva en Power Point, en 1 CD o USE, con lipo de letra Arial a 12 puntos con
1.5 de interineado

Dentro de los 60
dias habiles
siguientes a la
fecha de firma
de contrato.

o


jlcf17_virgo@hotmail.com
Texto tecleado

jlcf17_virgo@hotmail.com
Texto tecleado
días hábiles
siguientes a la
fecha de firma 
de contrato.

jlcf17_virgo@hotmail.com
Texto tecleado
Dentro de los 60
días hábiles
siguientes a la 
fecha de firma 
de contrato.


Tabla 2. LISTADO DE PRODUCTOS ¥ CALENDARIO DE ENTREGA

PRODUCTOS

ENTREGABLE 3 DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
(INFORME FINAL).

El Tercer entregable o Informe Final del proceso de evaluacion del dasempefio
de fipp Consislencia y Resullados, al Programa Presupuestario: POOT .-
Segundad Pablica: del Ayuntamiento de Tenosique, Tabasco, Ejerclcio Fiscal
2022. Deberd de prasentar &f siguienie contenido;

Resumen Ejecutive {Inserto en ol documanto final).
indice,
Infroduccian.
Justificacian,
Marco normativo.
Disefo metodalégico y estrategia de los trabajos.
Descripcion del Fondo, e programa presupuestasio y las accionss
sujelas a evaluacion,
Descripcion del ents y operadores del programa presupuestario.
— Tema |. Disefio del Programia.
- Tema I, Planeacidn y Onentacidn a Resultados del Programa,
— Tema lll. Cobertura y Focalizacian del Programa,
- Tema IV. Operacién del Programa.
- Tama V. Percepcidn de la Poblacién Atendida del Programa,
- Terma Vi. Resultados ded .
9. Andlisiz de Fortalezas, Oporiunidades, Debilidades, Amenaras i
Fecomendaciones.
0. Comparacion con los resultades de la Evaluacidn de Consistencia v
Resultados.

11. Valoracién Final del Programa,

12, Conclusiones,

13. Bibliografia.

14. Ficha Técnica con los daltos penerales de ka instancia evaluadora y ol
coabo e 1A evaluacian,

15, Anexos:

- Anaxe | "Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones
Potencial y Objetivo”,

= Anexo || "Procedimiento para la aciualizacién de la base de datos de
benaficlarios”,

= Anexo 1. "Matriz de Indicadores de Resullados™,

= Apexo IV, “Indicadones”.

- Anexo V. *Metas del Programa”.

- Anexo V. “Complemantaniadad y coincidencias antre PrOgramas
federales y'o scciones de desarrolio social en obros niveles de
goblamo”.

- Anexo VI "Avance de las acciones para alender los aspeclos
suscepiibles de mejora”.

Anexo VIIl. "Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

NS s N

e

ENTREGA

Dentro dhe los 70
dias habiles
siguientes a la
fecha de firma
de contrato.
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Tabla 2. USTADO DE PRODUCTOS ¥ CALENDARIO DE ENTREGA

ENTREGA

- Anexo IX, "Andlsis de recomendaciones no alendidas derivadas de
evaiuaciones axternag”™

- Anexo X “Evolucian de la Cobertura”.

- Anexo X1, "Informacidn de la Poblacion Atandida”™,

- Anexp Xl "Diagramas de fljo de los Componentes y Procasos
Claves®,

- Anexo Xl "Gastos desglosados del progrema v criteros de
clasificackn®.

- Anexo XIV. "Avance de los Indicadores respecto de sus malas®.

— Anexo XY, "Instrumentos de Medicidn del Grado de Salisfaccion de la
Poblacidn Alendida”,

= Amexo XVI. "Comparacion con los resullados de ks Evaluacidn de
Consistencia v Resullados anterior”, (=

FORMATO DE ENTREGA

<& enfregaran 5 Juegos ded Informe Final impreso a color en engargolado a la
UEDM, para su revisién y aprobaciin, una vez aulorizada la impresion o bien con
los ajustes requeridos, se procedard a la Impresion del Documenta Final con las

sigulentes caracterislicas: Deniro de los 70
? dias habiles

: : igui I
- 5 Juegos del Informe Final an impresidn a color, engargolado., fégclﬁlaegt: ?ifmg

- Todo el documeants en letra Arisl 12, 3 1.5 de intedineada. de contrato.

PROCESO DE REVISION ¥ AUTORIZACION DEL INFORME FIMAL:

- Una vez entragado af Informe Final en bomrador a la Unidad de Evaluacion
del Desempefio, esta contard con un plazo de 5 dias hdbdes para revisar,
formular sus observaciones al documento final v en su caso sofickar los
cambios y adecuaciones necesanas

= Conduido este procese se emitird un oficio de autrzacion para impresion
del Informe Final al evaluador externo, en el que se auloriza la impresion
final del documento. Por ko que una vez emitido este oficlo de aulorzacion,
el evaluador exierno contara con un plazo de 10 dias naturalas pem le
antrega del documento final, Impreso v con las camcleristicas que se
zefialan a conlinuacicn:

= S Juegos del Informe Final en impresidn a color, en empastado.

— Todo al documento en letra Arial 12, a 1.5. de intedineado. i

= 1 presentacion sjecutive electrdnica en PowarPoint con los principales
resuitacdos deta evaluackon,

- Archivos electronicos del Informe Final en 5 USE o CD, para respalda.
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13. REUNIONES.

Se considera la realizacion de cuando menos 4 reuniones como minimo duranie el
proceso de evaluacién, entre el ente o area solicitante v la instancia evaluadora.

1) Una al inicio de la evaluacion.

2) olra posterior & la entrega de los productos a la Unidad de Evaluacidn, para el
procesa de enltrevistas y aplicacion de los cuestionarios a los operadores ¥
responsables del programa.

3) Una tercer reunion a la entrega de los resutados preliminares para aclaraciones
de dudas.

4) Una reunion final a la conclusién de los trabajos para la presentacién de los
resultados finales del proceso de evaluacién.

El ente o area solicitante indicara fecha, lugar y hora de |a realizacién de las reuniones,
en estas debera estar presente el coordinador de la evaluacion yio su personal, asi como
los integranies de la Unidad de Evaluacion del Desempefio, v el representante del drea
ejecutora del programa presupuestario.

14. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DEL EVALUADOR,

El Despacho Evaluador Externo es el responsable de los costos ¥ gastos que sean
requeridos para la ejecucion de la evaluacion, asi como de los salarios de la plantilla de
colaboradores y deméas operaciones necesarias para el puntual desarrollo de los trabajos.

Respecto a los entregables, el Despacho Evaluador Externo sera responsable de atender
las observaciones y recomendaciones emitidas por la UEDM, conforme a lo siguiente:

Para la revision de los productos, la UEDM entregara al Despacho Evaluador Externio sus
observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor & 10 dias habiles después de
la fecha de recepcion de cada uno de los productos. El Despacho Evaluador Exterrio
contara con 5 dias habiles después de la entrega de las observaciones y
recomendaciones por parte de la UEDM para dar respuesta a las observaciones ]
recomendaciones recibidas.
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La alencion a los comentarios emitidos por UEDM podran realizarse por correo
elecirénico o bien por escrito. La UEDM podra volver a emitir comentarios en caso de
considerarlo necesario. Este proceso de revision Y atencion a comentarios concluird
cuando la UEDM ya no emita mas comentarios al respecto.

15. PUNTO DE REUNION.

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asl
como para la entrega de productos de la evaluacion sera en las instalaciones de Ia
Direccién de Programacion del Ayuntamiento de Te nosique, Tabasco, Las notificaciones
para la celebracidn de las reuniones se realizaran por comeo electronico yiu oficios fisicos
con al menos dos dias habiles de anticipacion.

16. MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO.

El Despacho Evaluador Externo deberd entregar cada producto de acuerdo con los
plazos y condiciones de entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia,
dichos productos seran validados por la UEDM.

La UEDM emitird un Oficio de Conformidad por cada uno de los productos recibidos
cuando estos sean validados, mismo que debera presentar a las oficinas de la Direccisn
de Administracion del municipio evaluado para la acreditacion del conirato de prestacién
de servicios que se firme y para los fines y efecios que correspondan.

17. CONDICIONES GENERALES. j

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el
prestador del servicio yfo ente evaluador podra, de acuerdo con su axperiencia,
ampliar o aportar elementos adicionales que fortalezcan a la evaluacion, debiendo
cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el drea
requirente.



2,

18.

18.1.

La totalidad de la informacién generada para la realizacion de este proyecio es
propiedad del rea requirente por lo que el prestador del servicio vio aente
evaluador no tiene derecha alguno para su diseminacion, publicacion o utilizacion.
El prestador del servicio wo ente evaluador tendra responsabilidad por
discrepancias, emores u omisiones de los trabajos que presente, durante la
vigencia del contrato.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior,
sera obligacién del prestador del servicio y/o ente evaluador realizar los trabajos
necesarios para corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes
del trabajo a que haya lugar, sin que esto implique un costo adicional para el &rea
requirente, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del contrato, De lo
conirario se aplicaran las cldusulas correspondientes del contrato suscrilo.

- El area requirente sera responsable de resguardar los productos establecidos en

los presentes Términos de Referencia del contrato.

CRITERIOS DE EVALUACION.

DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIAS DE LOS TRABAJOS A
DESARROLLAR.

La Evaluacion de Consistencia v Resultados se dividira en sels temas o apartados,
divididos en 51 preguntas de acuerdo a lo siguiente:

APARTADOS DE LA EVALUACION.

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL

Disefio 1-3 13

Plansaciin y Orientacidn a Resultados 14-22 O
Cobertura y Focalizacian 23-25 3

Operacidn ) 26-42 17 _j__

Percepcion de la Poblackin Atendida 43 1
Mediciin de Resultados 44-51 8
TOTAL 51

Fuente: Informaciin de COMEVALY

' Fuente: Modedo de Témminos de Referencia para ke Evaluacion de Consistoncia ¥ Resulados, Disponchle par s
Consuta: hupsfm.mg.mmmmagimwm_mwm_mlmmm
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Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas
mediante un esquema binario SI/NO), sustentardo con evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en ¢l andlisis. En los casos en que la
respussta sea Sl, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para
cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas), se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia
documental y haclendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

18.2. FORMATO DE RESPUESTA.

Cada una de las preguntas debe responderse en un méximo de una cuartilla e incluir
los siguientes conceptos:

1. La pregunta;

2. Larespuesta: que podra ser binaria (SI/NQ), o abierta; para las respuestas binarias
¥ en los casos en los que la respuesta sea “Si°, el nivel de respuesta (inchuira el
nimero y la oracion), y

3. El andlisis qua justifique la respuesta.

18.3. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA.

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (5iiNO), se debe

considerar lo siguiente: 1-

~ Determinacion de la respuesta binaria (SIINO). Cuando &l programa no cusnte con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera
informacidn inexistente y, por lo tanto, Ia respuesta es "Nao".

~ Si el programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, sila
respuesta es "Si", se procede a precisar uno de cuatro niveles de respussta,
considerando los criterios establecidos en cada nivel.




Se podrd responder “No aplica® a alguna(s) de las pregunias sdlo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De
presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos da por qué “No aplica”
en el espacio para la respuesta. El CONEVAL podra solicitar que se analicen nuevamente
las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los sigulentes cuatro
aspeclos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracion, asi como la informacién que se debe incluir en Ia respuesta o en

anaxos,

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar
otras fuentes de informacitn que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta anslizada tenga
relacion con ofra(s), se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber
coherencia en la(s) repuasta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas
con respuesta binaria, que la respuesta binaria (SUNO), o el nivel de respuesta
otorgado a las pregunias relacionadas tenga que ser el mismo, sino que |a
argumentacion sea consistents.

4. La Evaluacién de Consistencia y Resultados considera la entrega de 16 anexos,
los cuales se describen a continuacion:

Tabls 3. ANEXOS A DESARROLLAR.

NO. NOMBRE DEL ANEXO PREGLNTA
1 Matodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y obetivo. 7
2 | Procedimisnto para la aciualizacion de |a base de datos de beneficiarios. 8
4 | Matriz de indicadores para resultados del programa. 10
4 Indicadores. 11
5 | Metas dal programa. 12
6 Complementariedad ¥y coincldencias entre programas federales yio accionss de 13

desarrollo social én ofros niveles de gobieme.
7 Avancs da las acclones para atender los aspecios susceptibles de majora. 17
B Mlmnmmmmmmﬁmmwmmm 18
9 | Anafisis de recomendaciones no atendidas dervadas de  avaluaciones extenas. 19
10| Evolucién de la cobertura. 25

Fuente: informacidn de CONEVAL.

T




Taiva 3. ANEXOS A DESARROLLAR, /(?;

NO. NOMBRE DEL ANEXO PREGUNTA |
11 | Informacion de la poblacian atendida. 25
12 | Disgramas de fiujo de los eomponentes y procesos claves. 26
13 | Gastes desglosados del programa y criferios de dasificacion. aa
14 | Avance de los indicadores con respecto a sus metas. 41
15 | Instrumentos de medicién del grado de satisfaccian de la poblackn atendida. 43
16 | Comparacion con ios resultados de la evaluacion de consistencia y resullados 19
AtETior.

Fuente: informacin da CONEVALE,

Para el total de las preguntas, las fuentes de informacitn minimas a ulilizar para la
respuesta seran: las reglas de operacion de los programas presupuestarios, normas t::-/
intermas o externas aplicables a los programas, documentos internos, ellos sin perjuicio

de que puedan utilizarse ofras fuentes de informacicn que se consideren necesarias y

que provengan de medios oficlales.

168.3.1. APARTADO DE DISERNO.

ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISERD DEL PROGRAMA.

Fregunta No. 1. E| problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguients informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una siluacion
que puede ser revertida.

b} Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad. j
c) Se define el plazo para su revisitn y su actualizacion.

Mivel Criterios

. = El programa tiene identificado f problema o necesidad que busca resolver, y
= El problema no cumple con las caracleristicas establecidas en la pregunta,

5 = El programa tiere identificado ef problema o necesidad que busea resolvar, y
= El problema cumpie con al menos una de las caractaristicas establecidas en la pregunia,

3 . Hpmgmalimeﬂerﬂﬁmﬂudpmbmnmmqmmm,y
* El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

! Fuente: Modalo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia ¥ Fesultados. Disponible pam su
COnELUILR: an:.fhnm.cmm.mg.mﬁmlummwmfmlum_mnﬁaHﬂaJmm.aﬂm




INivel Criterios

= El programa tiene idemtificado of problema o necesidad que busca resolver,
4 . Ermmmemmmmmawmmmmhr
* El programa sctualiza perigdicamente la informacion para conocer [ avolucion del
profkema.

En la respuesta se debe incluir la definicion del problema e indicar sl &l problema
considera diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer Ias limitaciones vio las
oportunidades que presenta el entorno econdmico, demografico, social, cultural, politico,
juridico e institucional para la promocidn de la igualdad entre los sexos. C:.‘-‘-'
Pregunta No, 2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa

de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
¢) Ubicacidn territorial de la poblacisn que presenta el problema.

d} El plazo pars su revision y su actualizacidn.

Si el programa no cuenta con un diagnostico del problema al que atiende, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No”. 5i cuenta con informacion
para responder la pregunta, se seleccionard un nivel segun los siguientes criterios: j

Nivel Criterios

* El programa cuenta con documentos, informacian yio evidencias que le panmiten conocer ka siluackin
1 del prablema que pretende atender, y

= El diagndsfico no cumple con las caraclerfsticas ectablacidas an la pregunia.

=  El programa cuenta con documentos, informacisn yio evidencias que le permitan conocer la gitU@ein
z del problema que pretende atender. ¥
= FEl diagndstico cumple con una de las caracleristicas esiablecidas en la pregunta.

* El programa cuenta con documenios, informacidn y'o evidencias que le permiten conocer la situacitn
3 el problema que pretende atender, ¥
- Ediagn&sﬁmnwnp}emnmsdalmcamﬂwrtﬁ:asammadaﬂmhm.

* El programa cuenta con documentos, informacion yio evidencias qua le permiten conocer la situacitn
del problema que pretende atandear, v
El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en fa pregunta, y
El programa sediala un plazo para Ia revision y achuslizacion de sy diagnastico en algin dmmientu.j




En la respuesia se deberan incluir las principales causas y los efectos del problema
senalados en el diagndstico, los que pueden ser también arboles de problemas.

Pregunta No. 3. ; Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencidn que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, se considera Informacion
inexisfente. Si cuenta con informacién para responder la pragunta, la respuesta es "Si" y C/
se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Mivel Criterios
= E programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada gue sustente el tipo de
1 intervencicn que el programa lleva a cabo én la poblacidn objetivo, ¥

o Lz justificecion tedrica o empirica documentada no es consistenta con el diagnostico del problema,

¢ El programa cuents con una justificacion edrica o empirica documentada gue sustents e ipo da
2 infervencion gue ! programa lkeva a cabo en la poblacion olgetiva, v
= L& justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con @l diagndstico del problema,

» El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica decumentada que sustents ol tipo da
infervencion que el programa kava a cabo en la poblacion objetivo, v

3 = La justificaciin tedrica o empirca documentada es consistente con ¢ diagndstco del problema, y

«  Exsteln) evidencials) {nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los benaficios
o los apovos olorgados a la poblaciin objetivo,

+ El programa cuenia con una jusiificacicn tedrica o empirica documentada que sustants el tipo de
intervencicén que el programa leva & cabo en la poblacidn objetivo, v

+ La justificacion tedrica o empinca documentiada es consistente con el diagnostice del problema, v

4 +  Existe{n) evidencials) {naclonal o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios
o apoyos tiorgados a la poblacion objetiva, y

= Existe{n) evidencia{s)] (nacional o intemacional) de que la intervencidn es mas eficaz para atender

Ia problemdtica que ofras altemativas.

En la respuesta se debe incluir Ia justificacion tedrica o empirica, asi como el estudio o el
docurnento del que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista evidencia nacional
o internacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos.

ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
NACHONALES.

Pregunta No. 4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectortal, espedcial, institucional o nacional considerando gue:



a) Existen conceplos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Proposito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la{s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s)
del programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Propdsilo, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No”. Si cuenta con informacion
para responder la pregunta, se seleccionara un nivel segin los siguientes critenos: C'

Nival Criterios

= El programa cuenta con un documento en &l que se estableca la relacidn del Propdsito con los
1 objetivols) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, v
» Mo es posible determinar vinculacion con los aspecios establacidos an la pregunita.

« FEl programa cuenta con un documento en el que se aslablece la refacion det Propdsito con los
& objetivo(s) del programa sectorial, especial, insttucionsl o nacional, y
= FEs posible determinar vinculacidn con une de los aspecios establecidos en la pregunts.

s+ Fl programa cuenta con un documento en el gue se establece b relacidn ded Propdsito con los
3 objetivels) del programa seciornal, especial, institucional o nacanal, y
= Es posible delerminar vinculacion con todos los aspectos establacidos en la pragunta.

= [El programa cuenta con un documento en el que se establece la refacion del Proposito con loa
objativols) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, v
4 = [Es posible determinar vinculacion con lodos los aspectos establecidos en la pregunta, y
= Ellogro del Propdsite es suficiente para el cumplimianto de algunais) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de fos chjetives del programa sectorial, especial, institucional o nacional,

En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectonal, especial o
insfitucional al que esta vinculado el programa. En caso de que exista mas de un objetivo
o programas sectoriales, especiales e institucionales con los que se vincule, se deben

incluir en la respuesla. j

Pregunta No. 5. ;Con cuales metas y objetivos, asi como eslralegias transversales del
Plan Nacional de Desamollo vigente estd vinculado el objefivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?
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ALINEACION PROGRAMATICA DEL Pp CON EL PND/IPLED/PMD

Tabla 4. FORMATO DE ALINEACION PROGRAMATICA DEL Pp CON EL PND/PLEDVPMD.

EJE RECTOR OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION

Pragunta No. 6. ;Como esta vinculado el Proposito del programa con loz Objetivos del :
Desarmrollo del Milenio, los Objetivos de Desamollo Sostenible o la Agenda de Desamrcilo (-
Post 20157

En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacion entre el programa y los Objetivos
del Desarmrollo del Mienio, los Objetives de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015 de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno
de los Objetivos del Desarrolio del Milenio, los Objetivos de Desarrolio Sostenible
o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

b) Indirecta: El logro de! Propdsite aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desamollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o 3 la
Agenda de Desarrollo Post 2015.

¢} Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de
los Objetives del Desarrolio del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la
Agenda de Desarrollo Post 2015,

ALINEACION DEL PROPOSITO CON LOS ODS.

Tabla 5 FORMATO DE ALINEACION DEL PROPOSITO CON LOS ODS. —i—

PROPOSITO DEL PP oDs ESTRATEGIA ACCION l
| |
Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR, ROP ylo documento

normativo y de los Objetivos del Desarrollo del Mienio, los Objetivos de Desarrolio
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015,




AMALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD,

DEFINICIONES DE POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO.

Se entendera por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la necesidad ylo
problema que jusiifica ia existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible
para su atencion.

Se entandera por poblacién objetive a la poblacion que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacidn potencial, y que cumple con los criterios de C:,./
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por ef programa en un
ejercicio fiscal.

IDENTIFICACION DE LAS POBLACIONES.

Pregunta No. 7. Las poblaciones, polencial y objetive, estan definidas en documentos
oficiales ylo en el diagnéstico del problema y cuentan con la sigulente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacidn y fuentes de informacian.
d} Se define un plazo para su revision y actualizacion.

1

Si el programa no tiene un documento oficial yfo diagndstico en que se definan las
poblaciones, patencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagnéstico no cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesia es "No”,

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, la respuesta es "Si” y se
seleccionara un nivel segun los siguientes critenos:




Miwvel Criterios

’ + El programa lisne definidas las poblaciones (potencial y objeliva), ¥
s Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

= El programa fiene definidas las poblaciones (potencial y cbjelivo), ¥
« Las definiciones cumplen con al menos una de las caracleristicas establecidas,

a « Fl programa tiena definkdas las poblaciones (potencial y objetive), ¥
s Las definiciones cumplen iodas las caracteristicas astablecidas,

= El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetiva), ¥ C___,.z
Las definiciones cumplen todas las caracteristicas eslablecidas, y
Exicte avidencia de qgue & programa actualiza (segin su melodologia) v utiiza
las definiciones para su planeacicn.

En la respuesta se deben incluir las definiciones de |as poblaciones, polencial y objetivo,
asi como su cuantificacion (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacicn indigena
y entidad federativa).

Pragunta No. 8. Exisle informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativio.

b} Incluya el tipo de apoyo otorgado,

c) Esté sistematizada e incluya una clave dnica de identificacion por beneficiario que
no cambie en el iempo.

d) Cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o la
informacion no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considerara informacion inexistente y, por lo tanto, Ia respuesta es "No”. Si
cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta es "Si” y se seleccionara

un nivel segun los sigulentes criterios: j
Nivel Criterios w:
1 s La informaciaon de los beneficlarios cumple con una de las caracleristicas establecidas.
2 s La imformacidin de los beneficlarios cumple con Edu las caracteristicas eslablecidas,
3 |e Lainformacion da los beneficiarios cumple con tres de las caracleristicas establecidas.
4 » Lainformacion de los beneficiarios cumple con lodas Ifs_?gm_sg[ﬁma esiablacidas,




En la respuesta se debe indicar qué informacion Integra el padron y describir brevemente
de qué manera utiliza este padrén en el desempefio de funciones institucionales. Asi
como el procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacion. Debera describir y proporcicnar
evidencia de la forma en la que se da esta actualizacion, asi como evidencias de la base
de datos en la que se registra la informacion. (::—-*

Se entenderd por sistematizada que la Informacion se encuentre en bases de dalos y
disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padron contenga los datos
mds recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacidn; y por
depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigenles.

Las fuentes de informacidén minimas a utilizar deben ser documentos normativos,
manuales de procedimientos, base o padrén de beneficlarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de dalos yio sistemas
informativos.

Pregunta No. 9. Si el programa recolecta informacién socioeconomica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevario a cabo, las variables que mide y
la periodicidad de las mediciones.

En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacion de sus
beneficiarios (caracteristicas socio-econdmicas para personas fisicas y caracterislicas
especificas para personas morales). Asimismo, se deben sefialar las variables que mide
y la perodicidad con que se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe
sefialar si se recolecta informacion de no beneficiarios con fines de comparacion con la
poblacion beneficiaria y especificar qué tipo de informacién. 3

Las fuentes de informacin minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padron de
beneficiarios, bases de datos ylo sistemas informativos.

EVALUACION ¥ ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Pragunta No. 10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen namativo de la MIR (Fin, Proposito, Componentes y Actividades)?




Si no s& ldentifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades), se considera informacitn inexistente”, Si cuenta
con informacion para responder la pregunta, se seleccionard un nivel segin los siguientes

criterios:
Nivel Criterios
1 « Algunas de ias Actvidades de la MIR se Identifican en las ROP o documento normativo del

prOgrama,

= Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROF o
documeanio normative de! programa.

4 L A@masdnlmh:ﬁvﬂadeﬁ.mnslmmentHEyHHﬂpﬂﬁtﬂd&lﬁNﬂHEﬁHﬂ?ﬁﬁ:ﬂnmlas
ROE o documenio normativo del programa,

4 » Agunas de las Actividades, todos los Comporentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican
en las ROP o documenio normathvo ded programa.

En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen
narrativo de la MIR y sus documentos normativos; sefalar los elementos en los que se
identifican areas de mejora, y lka justificacion de las sugerencias. Resulta necesario que
se proporcione la "Matriz de Indicadores para Resultados” de cada programa
presupuestario a efectos de que se puedan elaborar los andlisis de la logica horizontal
de la MIR.

DE LA LOGICA HORIZONTAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

Pregunta No. 11, Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:

a) Noembre.

b) Definicién, i
c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

a) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).




Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera
informacion inexistente. Si cuenta con fichas técnicas de los indicadores, estos se
revisardn para responder la pregunta, y se seleccionara un nivel segin los siguientes

criterios: e

| Wivel Criterios

« Dl 0% &l 40% de las Fichas Técnicas de |os indicadores dal programa tienen las caraclerisiicas
establacidas.

e Dl 50% al 69% de las Fichas Tecnicas de los indicadores del programa tieren las caracteristicas
establecidas.

« Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracterisiicas
asfablecidas,

« Dl B5% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadoras dal programa tienen les caracleristicas
establecidas

1

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.

Pregunta No. 12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienan las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.
Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No”. 5i cuenta con
informacian para responder la pregunta, se seleccionara un nivel segin los siguientes

criterins: 3
Hivel Criterios

+« Del 0% al 48% de las melas de los indicadoras del programa tenen las caracteristicas
establecdas.

« Dal 50% al 69% de las metas de los indicedores del programa benen las caracteristicas
establacidas.

a7




vl Criterios

3 « Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa lenen las caracterisiicas
establecidas.

4 « Del B5% al 100% de las melas de ks indicadores del programa benen las caracteristicas
esisblacidas,

A la respuesta gue se otorgue se debe de acompaiiar la explicacion de la forma en que
el programa eslablece sus metas y la informacion que utiliza para la construccion de las
mismas. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una mafriz que integre
el cumplimiento por caracteristica, las causas por |as que se considera no cumplen con
alguna de las caracleristicas y propuestas de mejora. Las metas a revisar son las del

ejercicio fiscal evaluado. g,

La MIR debera adjuntarse en formato digital del ejercicio fiscal evaluado, las Fichas
Técnicas de los indicadores y les documentos de planeacion.

ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES

Pregunts Neo. 13. ¢ Con cudles programas federales yfo acciones de desarrolio social en
otros niveles de gobiemo y en gué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

En la respuesta se debe incluir el andlisis de aguellos programas que atiendan el
propésito del programas o bien acciones de desarrollo social que sean coincidentes con
los programas presupuestarios evaluados.

Sa identificarén los siguientes elementos: j

a. el Proposito de los programas y/o acciones de desarmolio social en otros niveles de

gobiemno,
b.la definicidn de la poblacion objetive,

c. los tipos de apoyo otorgados por el programa y
d.la cobertura del programa.
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Se debe indicar si se han establecido sefalamlenios explicitos de las
complementariedades en los documentos normatives yio conventos de colaboracion con
instancias pblicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacidn. Las fuentes
de informacion minimas a ufilizar deben ser documentos oficiales, ROP y MIR de
programas federales ylo acciones de desarmalio social en ofros niveles de gobiermo.

18.3.2. APARTADO DE PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS.
INSTRUMENTOS DE PLANEACION

Pregunia No. 14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan esirategico
con las siguientes caracteristicas:

(e

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento,

b} Contempla el mediano yfo fargo plazo.

¢} Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del

programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el afio gue se realiza la evaluacion
o &l plan estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en |a
pregunta, se considera informacion inexisiente y la respuesta es "Na”. Si cuenta con un
plan estratégico de trabajo debera de aportarlo y explicarlo en una cuartilla, y en tal caso
se seleccionara un nivel segan los sigulentes criterios:

Miwvel Criterios
1 »  El plan estralégico bene una de las caracteristicas establecidas.
2 = [El plan estratégico tiene dos de [as caracteristicas establecidas. ___"“_:L___
3 » Fl plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
i 4 « Elplan estr%taguu tiene todas las caracteristicas establecidas.

En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y argumentar
por qué se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de que se detecten

|




sreas de mejora en los planes estratégicos, se deben explicitar y proponer la forma de
atenderas. Se entendera por mediano plazo, que la vision del plan abarque la presenle
administracion federal y largo plazo que trascienda la administracion federal.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacién yfo programacion, sistemas o herramientas de planeacion y la MIR.

Pregunta No. 15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos gue:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es dedlr, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b} Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas. C::-'

d) Se revisan y actualizan.
Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del programa o los
planes de trabajos anuales existentes no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente, y la respuesta sera
NO. Si cuenta con planes de trabajo anuales, deberan de adjuntarlc y explicario
brevemente sefalando sus elementos. La respuesta a la pregunta sera "Si° y se
seleccionara un nivel segin los siguientes criterios:

Mivel Criterios
1 = Loz planes de trebajo anustes tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 = Los planes de rabajo anuales lenen dos de las caracleristicas eslablecidas,
3 = Los planes de rabajo anuales tienan iras de las caracterfsticas establecidas.
4 * « Los planes de trabajo anuales tenen todas de |as caractarislicas astablecidas.

s

Las fuentes de informacién minimas a ufilizar deben ser documentos oficiales de
planeacion yfo programacion, sistemas o herramientas de planeacion y la MIR, asi como
entrevistas con funcionarios encargados de la operacidn dal programa.
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DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION.

Pregunta No. 16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisionas
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b} De manera institucionalizada, es dedir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

¢} Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion ylo sus
resultados.

d) De manera consensada. participan operadores, gerentes y personal de |a unidad
de planeacion yfo evaluacion. (/_':_,

Si no existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones o si no
se cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No”. 5i se cuenta con
procesos de evaluaciones anteriores se seleccionara un nivel segln los siguientes

critenos:
Mivel - Criterios
| s FEl programa uliliza Informes de evaluacion exlema y tiens una de las caracleristicas
establecidas. :
2 » Fl programa utiliza informes de evaluacidn externa y liens dos de las caracteristicas
sstablocidas.
4 = FEl programa utiliza Informes de evaluacion externa y tiene tres de las caracieristicas
esiablecidas.
« El programa utiliza informes de evaluacion exiema y tiene todas las caraclerisbicas
4 estabdecidas.

=

En la respuesta se deberd de explicar lo siguiente: jcomo mejord su gestion yio
resultados a partir del uso de evaluaciones externas? Y debera de proveer los principales
hallagos, resultados y recomendaciones de |a evaluacion inmediata anterior, j

Las fuentes de informacion minimas a ulilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales y posiciones

a1




institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de los Mecanismos paré/@

al seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones exfernas.

Pregunta No. 17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora {ASM) clasificados
como especificos ylo institucionales de los Gltimos tres afios, Aqué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de ftrabajo yio
institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un
avance acorde a lo establecido en los documentos de trabajo ylo institucionales, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No”. 5i cuenta con una
agenda de mejora desarrollada, la respuesta es "STi” y se selecclonara un nivel segin los
siguientes criterios:

_Hival Criterios
s Mas del 'y hasta al 49% dal total de los ASM sa han solventado y [as scciones de mejora

1 esian siando implementadas de acuerdo con lo establecide an los documenios de trabajo
& institucionales.

« Dl 50 &5 59% del total de los ASM se han sohventado y 1as acciones de mejora estan siendo

2 implementadas de acuerdo con lo establecido en los documenios de Wabajp e
Institucionales.

» Del 70 al 84% del total de los ASM se han solveniado y las acciones de mejora estan siendo

23 implomentadas de acuerdo con lo esiablecido en los documenios de ftrabajo e
insfitcionales.

# Del 85 al 1005 del tolal de los ASM se han solventado v |25 accionas de mejora estEn

4 sisndo implementadas de acuerdo con [0 esiablecido en los documentos de trabajo &

Institucionales.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del programa, documento de trabajo (plan de trabajo), documento institucional
¥ posiciones Institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de los
Mecanismos para el seguimienio de los ASM derivados de Informes y evaluaciones
externas. Y proporcionar el documento de seguimiento a la Agenda de Mejora que se

haya desarrollado con su nivel de cumplimiento. j

Pregunta No. 18 ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos
para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mefora derivados de informes y
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evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal de
log dltimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementacian de fas acciones de
mejora que se hayan implementado.

Las fuentes de informacidn minimas a utilizar seran informes finales de evaluaciones
extarnas del programa, documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los
Mecanismos para e seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluacioness
gxiomas.

Pregunta No. 19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los
Gltimos tres afios no han sido atendidas y por qua?

En la respuesta se deben sefialar cudles recomendaciones que no han sido atendidas y
su justificacion. Asimismo, se debe sefialar que recomendaciones se considera que
afectan directamente el propodsito del programa.

Pregunta No. 20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa
y de su experiencia en la tematica s qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

En la respuesta se debe establecer una sintesls con los resultados de las principales
evaluaciones externas realizadas al programa; de los temas evaluados y de los
resultados de las evaluaciones, considerados para sugerir los temas a ser evaluados por
instancias externas y justificar el porgué de la seleccitn de estos temas.

DE LA GENERACION DE INFORMACION

Pregunta No. 21. El Programa recolecta informacion acerca de;

Ly

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

b} Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo,

¢} Las caracteristicas socicecondmicas de sus beneficiarios.




d) Las caracterislicas socioecondmicas de las personas gue no son beneficiarias,
con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.
Si el programa no recolecta regularmente informacidn o no cuenta con al menos uno de
lus aspectos establecidos, se considera informacion inexistente y, por lo tanio, la
respuesta es “No”. Si cuenta con informacion para responder la pregunta, y aporta
informacion que acredite el cumplimiento de algunos de fos elementos sefialados, se
seleccionara un nivel segun los sigulentes criterios:

Mivel Criterios

1 +  FEl programa recolecta informacion acerca de une de los aspectos esiablecidos

9 « El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspecios establecidos

« El programa recalecta informackin acerca de tres de los aspecics establecdos.

+ El programa recolecta informacion acerca de todos de los Eispe:tm establecidos,

En la respuesta se debe indicar qué informacién recolecta el programa y con gque
frecuencia. En caso de los objetivos nacionales, sectoriales, especiales o institucionales,
especificar la contribucién del programa, ya sea través del avance a en los indicadores
secloriales u ofras contribuciones.

Pregunta No. 22. El programa recolecta informacion para monilorear su desempeno con
las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

¢} Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el programa no recoleta informacién para monitorear su desempefio o la informacidn
no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunia se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesla es "No”. Si cuenta con




informacién para responder la pregunta, se seleccionard un nivel seqan los siguientes ﬁ
criterios:

Mivel i Critertos

4 = La informacion que recolects el programa cuenta con una o dos de las caracieristicas
establecidas. o
2 » La informacion que recolecta el programa cuanta con res de ias caractenisticas establecidas.
3 s Lainformacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas establecidas.
4 » La informacion que recolecta el programa cuenta con todas |as caracteristicas establecidas.

En la respuesta se debe sefialar jqué informacién recolecta el programa?, sus
caracteristicas e indicar las dreas de oportunidad que han sido detectadas y, en su caso,
incorporar la propuesta para atender las areas de oportunidad.

Se entendera por sistematizada que la informacién se encuenire en bases de datos y
disponible en un sistema informdtico; por aclualizada, que contenga los datos mas
recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion. Ademas,
identificar que la informacion generada para dar seguimiento al programa sea comparable C}
a fravés del tiempo.

18.3.3. APARTADO DE COBERTURA Y FOCALIZACION.
ANALISIS DE COBERTURA.

Pregunta No. 23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacidn objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicidn de la poblacion objetiva.

b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefno y el diagndstico del programa.

e

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacion objetive o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informaciin inexistenle y. por lo tanto, la




respuesta es “Ne”. Si cuenta con informacion para responder la pregunta, se seleccionara
un nivel segiin los siguientes criterios:

Hivel : Criterios
9 s L@ estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

La estralegia de coberlura cuenta con dos de las caraclerislicas establecidas.

— T

2 .
3 » Ln estralega de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 "

i g

La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracieristicas establecidss.

En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de coberiura para
atender a la poblacion objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad detectadas y/o las
caracteristicas con las gue no cuenta la estralegia. Se entendera por mediano plazo, que
la visiin del plan abargue la presente administracion federal y largo plazo que frascienda
la administracion federal.

Pregunta No. 24. ;E| programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacitn utiliza para
hacero.

En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia de
focalizacion y las fuenites de informacion. Las fuentes de informacion minimas a utilizar C—-’
deben ser documentos oficiales.

Pragunta No. 25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion
objetivo y la poblacidn atendida, ;cuél ha sido la cobertura del programa?
18.3.4. APARTADO DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

AMALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD

APLICABLE. f

Pregunia No. 26. Describa mediante Diagramas de Fiujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi

{8

como los procesos clave en la operacion del programa.




Los ejemplos de procesos relevantes a considerar son: para la seleccion de proyectos
yio beneficiarios; de registro y control que permiten asegurar que todos los criterios de
elegibilidad vy requisitos establecidos en las ROF o documentos normativos se cumplen
para la seleccion de proyectos ylo beneficiarios; apoyos entregados y ejecucion de obras;
antre otros.

SOLICITUD DE EJECUCION DE OBRAS Y PROYECTOS.

Pregunta No, 27. ;El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de necesidades existentes del programa presupuestario y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales) C

Si el programa no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de apoyos,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respussta es "No”. Al contar con
informacion para responder la pregunta, se consideran los siguientes criterios:

Hivel Critarios

1 L] ﬂmmmmmmimnmﬂm:m%mmpmwmmhdemm
e obras a ejecular ni las caracterislticas de los solicitantas.

« El programa cuenta con Informacion sistematizada, pero ésta no parmita conocer la demanda fofal
dae obras a ejecutar, pero no las caracleristicas de los solicitantes.

3 = El programe cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la damandsa iotal
de obras a ejecutar y las caracleristicas de los solicitantes.

« [l programa cuenta con infarmacién gistematizada, pero ésta no permite conoces ka demanda total
4 de ohras a ejecutar y las caracteristicas de los solicitantas.
+ Existe evidencia de que la infarmacian sistemaltizada a2 valida, es decr, se ulilira como fusnte de
] informadcion (mica de la demanda total de obras & ejecutar.

En la respuesta se debe especificar con qué informacion sistematizada cuenta el
programa y, en su caso, la Informacion faltante; y la argumentacion de por gue se
considera que el programa conoce en esa medida su demanda de solicitudes de obras y
a gus solicitantes, Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en
bases de datos y/o disponible en un sistema informatico. ::




Pregunta No. 28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de ejecucidn de obras del programa presupuestario cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Comesponden a las caracleristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

¢) Estéan disponibles para la poblacidn objetivo.

d) Estén apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de ejecucion de obras o los procedimientos no cuentan con al menos una de

las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y,

por lo tanto, la respuesta es “No". Al contar con informacion para responder la pregunta, CJ
ez dacir, si la respuesta es *Si", se consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios

= El programa cuenta con procedimientos para recbir, registrar y dar ramite a las soliciludes de

1 sjecucion de obras y proyectos.
« Lps procedimientos cuentan con una de 1as caracteristicas descrilas.

« Fl programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramile a ks soficiiudes de
Z gjecucion de obras.
« Los procedimientos cuentan con dos de las caracleristicas descritas.

= El programa cuenta con procedimienioe para recbir, registrar y dar Irdmite a las soliciudes de
3 gjecuckin de obras.
= Los procediméentos cuentan con fres de kas caracteristicas descnias.

= El programa cuents con procedimientos para recldir, registrar y dar limite a las solicitudes de
4 ejecuckin de obras.
s Los procedimientos cuantan con todas las caracteristicas descnias.

_______

Pregunta No. 29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de ejecucion de obras

con las siguientes caracterisbicas: fI
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo y de la localidad.
b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sislematizados.
d) Estan difundidos pablicamente.



@

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes de ejecucion de obras y no tienen al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion
inexistente y, por o tanto, la respuesta es "No”. Si cuenta con informacion para responder
la pregunta, la respuesta es si, y se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Mivel Criterios

« Loz mecanimmos para verficar el procedimiento para recibir, registrar y dar ramite a las soficitudes
de ejecucitn de obras tienan una de las caracteristicas establacidas.

s Los mecanismos para verificar el procedimisnto para recibir, registrar y dar framite 5 las soliciudes

1

2 de ejecucitn de obras tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 = Los mecanismos para verlficar & procedimiento para recibir, registar y dar trémite a las soliciudes
- de ejecucion de obras tienen tres de las caractenslicas eslablecidas. B

4 s Losmecansmos para verficar el procedimiento para recibi, regisitrar y dar ramite a las soliciludes

de ejecuciin de obras lienen cualro de las caracleristicas esiablecidas.

&

En la respuesta se deben sefialar las caracteristicas que tienen los mecanismos para
verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de gj@cucion
de obras y la evidencla de dichas afirmaciones. Se entenders por sistematizados que la
informacian de los procesos se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
infarrmatico.

SELECCION DE AREAS Y/O PROYECTOS A EJECUTAR.

Pregunta No. 30. Los procedimientos del programa para |a seleccion de areas a atender
con los proyectos de los Pp's fienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados. j

d) Estan difundidos publicamente.




Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccidn de
proyecios ylo localidades a beneficiar con los programas presupuestarios o los
procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No”. Si cuenta con
informacién para responder la pregunts, la respuesta es "Si" y se seleccionard un nival
sequn los siguienies critenos:

Mivel Criterios

« Los procedimiemos para la seleccidn de localidades a beneficlar con los programas
presupuestarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

« Los procedimientos para la seleccion de localidades a beneficiar con los programas

5 presupuestarios tienen dos de las caracleristicas establecidas.

3 « Los procedimientos para la seleccion de localidades a beneficiar con los programas
presupuestanos tienen tres de las caracieristicas establecidas.

I Los procedimientos para la seleccion de localidades a beneficiar con los programas

presupusstarios tienen lodas tas caracteristicas establecidas.

En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el programa para la seleccion de localidades y obras a
gjecutar y la evidencia de dichas afirmaclones. Se entenderd por sistematizados que la
informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema
informatico.

Pregunta No. 31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de localidades a atender con los programas presupuestarios
y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten Identificar si la selecclén se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentios normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por lodas las instancias ejecutoras.

c) Estén sistematizados. i

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos yio beneficiarios.
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Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de la seleccion de localidades a atender, los proyectos a ejecutar y por tanto no se cumple
con al menos una de las caracleristicas establecidas en la pregunta se considera
informacién inexistenife v, por lo tanto, la respuesta es "No”. Si cuenta con informacian
para responder la pregunta, la respuesta es "SI y se seleccionara un nivel seglin los
sigusentes criterios:

Nivel Criterios

= Loz mecanismos para verificar la seleccion de localidades a beneficiar y los provecios a gjecutar
tisnan una de las caracteristicas astablecidas.

= Loz mecanismos para verificar la seleccian de localidades a beneficiar v los provecios a ejecutar

2 tenan dos de las caracieristicas establecidas,

5 | * Los mecanismos para verificar la seleccion de localidades a beneficiar y los proyecios a ejecular
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

i 1° Los mecanismaos para verficar la seleccldn de localidades a beneficiar v los provecios a elecutar

tiemen todas las caracterisficas esiablecidas.

e

En la respuesia se deben sefalar cuales son las caraclerislicas establecidas que lienen
los mecanismes documentados por el programa para verificar la seleccion de localidades
a atender con las obras y proyeclos y adiuntar o acompafiar la evidencia de dichas
afirmacionas.

Se entenderd por sisfermatizados que la informacion del mecanismo s& encuentre en
bases de datos y disponible en un sistemna informatico.

TIPOS DE OBRAS O PROYECTOS A EJECUTAR.

Pregunta No. 32. Los procedimientos para seleccionar las localidades a atender con los
programas presupuestarios tlenen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utllizados por todas las instancias ejeculoras.
b} Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos pablicamente. ,___j__
d} Estan apegados al documento normativo del programa.

5




Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para selecclonar las
localidades a atender con el programa presupuestario o los procedimientos no cuentan
con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No”. Si cuenia con informacion
para responder la pregunta, y aporta informacion que acredite el cumplimiento de algunos
de los elementos sefialados, se seleccionara un nivel segiin los siguientes criterios:

e

Nivel Criterios

Los procedimientos para seleccionar 1as localidades a alender con los programas
presupuestanios tienen una de las caracteristicas esiablecidas.

1

- memummwmmmgﬂmjmalashcalﬁadeaaalmhrmnhﬁw
presupuestarios tienen dos de las carecteristicas establecidas,

Los procedimientos para seleccionar lss localidades a alender con o= programas
presupuestanios ienen res de las caracter(sticas astahlecidas.

- LnsmmeﬁhlmmmsmnammaMrmnlmmm

% presupuestarios tienen lodas las caracieristicas estabiecidas.

En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el programa para seleccionar las obras y las localidades
a atender con las acciones del programa y la evidencia de dichas afirmaciones.

Se entendera por sisternatizados gue [a informacion de los procesos se encuentre en
bases de datos ylo disponible en un sistema informatico.

Pregunta No. 33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de obras y/o proyectos ejecutados y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar sl los proyectos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa. j

b} Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias gjeculoras.

c) Estan sistemnatizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.




Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de entrega de obras tienen al menos una de las caracleristicas establecidas en la
pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, |a respuesta es "No”. Si
cuenta con informacion para responder la pregunta, y aporta informacion gue acredite el
cumplimiento de algunos de los elementos sefialados, se seleccionara un nivel sagun los

siguientes criterios:
Mival Criterios
1 « Los mecanismos para vedficar el procedimienic de entrega de obras fienen una de las
carscteristicas establecidas.
o s Los mecanismos para verlicar el procadimiento de entrega de obras lienen dos de las
caracteristicas establecidas.
3 « Los mecanismos para verficar el procedimiento de entrega de obras tienen tres de las
caracteristicas establecidas,
4 + Los mecanismos para verficar el procedimienio de entrega de ocbras tienen lodas las
caracienisticas establecidas.

En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para verificar |a entrega de obras y |a
evidencia de dichas afimaciones. Se entendera por sistematizades que la informacion
del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

EJECUCION.

Pregunta No. 34. Los procedimientos de ejecucion de obras tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estén estandarizados, es decir, son ulilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

¢} Estan difundidos pdblicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras o los procedimientos
no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en |la pregunta, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No”. Sl cuenta con
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informacion para responder la pregunta, y aporta (nformacion gue acredite el
cumplimiento de algunos de los elementos sefalados, se seleccionard un nivel segin los
siguientes criterios:

] Hiwvel Criterios
1 = Los procedimientos de ejecucion de obras tienen una de las caracleristicas establecidas.
b s Los procedimienios de ejecucion de obras tenen dos de las caracteristicas establacidas

3 s Los procadimientos de ejecucion de obras fienen res de las caracterisbicas astablecidas,

4 « Los procedimientos de ejecucion de obras tienen todas las caraclenishcas establecidas.

En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracieristicas establecidas que tienen
los procedimientos de ejecucién de obras yio acciones y Ia evidencia de dichas
afirmaciones.

Se entendera por sistematizados que la informacion del mecanismo se encuantre &n
bases de datos y disponible en un sistema informatico.

Pregunta No. 35 El programa cuenta con mecanismos documentados para dar
sequimiento a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras yio acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son ulilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
gjecucidon de obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las
caraclerislicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es
decir, sl la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segan los sigulentes criterios:

e
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Nivel Criterios

y | * Los mecanismos para dar seguimiento = la ejecucion de obras o acclones tienen una de las
caracteristicas establacidas,

9 | = Los mecanismos para dar seguimiento a la sjecucidn de cbras yio acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 | * Los mecanismos pars dar seguimients a la ejecucion de obras yio acciones tlienan tres de las
caraClieristicas establecidas.

s | " Lnsmn:mgarmgumienmnhaafammndautmswuamlmnﬂmwhdmlﬁ

En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para dar seguimiento a la ejecucion de
obras ylo acciones y la evidencia de dichas afirmaciones. Se entenders por
sisfermatizados que la Informacion del mecanismo se encuentre en bases de dalos y
disponible en un sistema informatico.

MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

Pregunta No, 36. ; Cudles cambios sustaniivos en el documento normativo se han hacho
en los Gltimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de seleccion de obras y
destino del recurso a las localidades solicitantes de la ejecucion de proyectos?

En la respuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones recientes en
las ROP o documento normativo, explicando el hecho o circunstancla que motive lais)
modificacion(es) y el(los) resultado(s) provecado(s) por esio(s), que impliguen una mejora
y simplificacion regulatoria o de procesos en el programa y cuyos beneficios se prasenten
en términos de: reduccidn de tiempos, reduccién de costos de operacidn, reduccion de
cantidad de requisitos, efc.

Se deben explicar de manera resumida cudles serian los cambios sustantivos que se
requeriria hacer a los apartados especificos de las ROP o documentos normatives del
programa para hacer mas agil y eficiente la aplicacidn y operacidn del programa
presupuestario. Esto permitira identificar cuellos de botella o problematicas que ralentizan
los procesos de ejecucion de los Pp.



ORGANIZACION Y GESTION.

Pregunta No. 37. ;Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y, en su
caso, gué estrategias ha implementado?

En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacion fue
revisada; una descripcion de los mecanismos de ftransferencias detallando la
participacion de las instancias corespondientes, la problematica detectada, y en ese
caso, la propuesta para solucionar dicha problematica.

EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA,
REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES.

Prequnts No. 38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las
siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos denvados de los
subsidios monetarios ylo no monetarios enfregados a la poblacidon atendida,
considers los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del
programa, considere el capitulo 1000) y los indireclos (permilen aumentar la
eficiencia, forman parie de los procesos de apoyo. Gaslos en supervision,
capacitacion y/o evaluacidn, considere los capliulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades mdviles, edificios, efc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
yfo 4000. =1

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adguirir bienes cuya duracion
en &l programa es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 yo
6000 (Ej.; terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarnias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gasios en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos
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de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gaslos en

capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificade gastos en operacion de los hienes ylo
servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. 5i cuenta con
informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

hlivel Criterios

« El programa identifica y cuantifica los gastos en operaciaon y desglosa uno de |os conceplos
esiablecidos,

+ FEl programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de los conceplos CJ

1

estabiecidos,

« El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa res de los conceplos
aetablacidos.

« FEl programa identifica y cuanfifica los gasios en operacidn y desglosa fodos los conceplos
esiablecidos.

En la respuesta se debe explicar la metodologia, las formulas de cuantificacion, las
fuentes de informacion utliizada, los gastos desglosados, yfo unitanos determinados, y
las dreas de mejora identificadas ). La informacidn debe de entregarse en Tabla en
formato Excel.

En la respuesta se debe explicar cuanto del total del presupuesto del programa liega a la
poblacion atendida en bienes yio servicios, monetarios o no monetarios, Es decir, a
cuanto asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacidén atendida. Se debera
cuantificar el monto total de subsidios y transferencias.

ECONOMIA. j

Pregunfa No. 39. ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion ded
programa y qué proporcién del presupuesto total del programa representa cada una de
las fuentes?




SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION.

Pregunta No. 40. ;jlLas aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que
cuenta el programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacian confiables y permiten verificar o validar Ia
informacion capturada.
b} Tienen establecida la periodicidad v las fechas limites para la aclualizacion de
los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrade en e proceso
correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.
Si el programa no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas o las aplicaciones o
sistemas no tenen al menos una de las caracteristicas establecidas se considera C
informacion inexisfente y, por lo tanto, la respuesta es "Ne”. Si cuenta con informacion
para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si" se debe seleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:

MNivel Criterios
1 » Lot sislemas o aplicaciones informalicas del programa tlenen una de les
T caracteristicas astablacidas.
9 * Los sistenas o aplicaciones informatices del programa tienen dos de las
caracterfaticas -Eslal:!anidaﬁ..
3 = Los sistemas o apliceciones informaticas del programa fienen tres de las
caracteristicas establecidas. -
4 + Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Wy (15

En la respuesta se deben de desglosar los nombres de los programas o sistemas
informaticos utilizados para registrar u operar el programa presupuestario, sefialar de
manera resumida el cumplimiento de las caracteristicas sefialadas en la pregunta para
los sistemas relacionados con la administracion y operacion del programa, y se deben
comentar sobre los cambios de los Gitimos tres afos en los sistemas del programa.
También deberd de sefialarse el documento normative en el que se encuentre




establecida la obligatoriedad de operar el citado programa informdtico, de ser al caso,
Pudiendo ser este el manual de normas Institucional o bien cualesguiera otro que lo
establezca.

CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

Fregunta No. 41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestidn
(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Proposito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?

En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para el
ejercicio fiscal en evaluacion reportados en el Portal Aplicativo de Ia Secretaria de
Hacienda y Credito Publico (PASH) para Cuenta Piblica. Asimismo, se debe realizar una
valoracion por nivel de objetivo (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) respecto al
avance de los indicadores en relacion con valores alcanzados anterioras.

Para complementar esta respuesta se debe de proporcionar la informacion de la MIR del
ejercicio fiscal evaluado y anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y
anteriores, e informes del PASH.

RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA.,

Pregunta No. 42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estdn aclualizados y son poblicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

b} Los resultados principales del programa, asi coma la informacién para monitorear
su desempeno, eslan actualizados y son piblicos, son difundidos en la pagina,

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trémite a las solicitudes de acceso
a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable. I

d} La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan gue esta permee en los términos que sefala la normatividad
aplicable.



Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los
mecanismos no tlenan al menes una de las caracteristicas establecidas en |a pregunta,

se considera informacion inexistente v, por ko tanto, la respuesia es "No”, S5i cuenta con
informacidn para responder fa pregunta, y aporta informacidn que acredite al
cumplimiento de algunos de los elementos senalados, se seleccionara un nivel segan los
sigulentes criterios:

Nivel Criterios

= Los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas tienen una de las

1 caracieristicas establecidas,

2 « Los mecanismos de tansparencia ¥ rendicion de cuenias fienen dos de las
caracteristicas establocidas.

« Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracioristicas estabdecidas.

4 ¢« Los mecanlsmos de fransparencia v rendicidn de cuentas fienen todas las
caracteristicas establecidas,

En la respuesta se deben indicar los mecanismos de fransparencia existentes, medios
de difusion de dichos mecanismos y propueslas para las areas de oporfunidad
identificadas. Y en cada uno de los Incisos debera de proporcionarse &l link con la
direccion electronica en la gue sea posible verificar la informacion.

18.3.5. APARTADO DE PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA.

Pregunta No. 43. El programa cuenta con instrumentos para medir & grado de
satisfaccion de su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se regliza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son reprasentativos. ’j'_



Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida se considera informacion inexistente y, por lo tanto, ia respuesta es
"No”. Si cuenta con informacion para responder la pregunta, y aporta informacion que
acredite &l cumplimiento de algunos de los elementos sefialados, se seleccionarad un nivel
seqin los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 » Los instrumenios para medir €l grado de satisfaccion de la poblacién atendida no tienen al
menos el inciso a) de las caracteristicas astablecidas.

2 = Los instrumentss para medir el grado de satisfaccidn de la poblacion stendida benen el inciso
a) de las ceracieristicas establecidas,

3 « Los instrumentos para medir ef grado de satisfaccién de la poblacion atendida tienen el inciso
a) de las carecteristicas establecidas y ofra de las caratlaristicas.

4 « Los instrumentos para medir & grado di satisfaccion de la poblacién atendida tlenen todas las
caracteristicas astablecidas.

En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, que se
utilizan para registrar el nivel de satisfaccion de los usuarios, los resultados de los mismos
vy la frecuencia de su aplicacion. Adicionalmente se deben de describir las formas a través
de las cudles se lleva a cabo el proceso de recoleccidn de la informacidn.

18.3.6. APARTADO DE MEDICION DE RESULTADOS.

Pregunta No. 44. ;Coémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propasito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones gue no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rngurosas nacionales o

intemacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
En la respuesta se debe sefalar con gué documenta el programa sus resultados y por
gué ha utilizado esos medios. Y =e debe de adjuntar la evidencia de cada uno de los
aspectos solicitados, MIR, evaluaciones externas y diagnastico.
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Fregunta No. 45. En caso de que el programa cuente con indicadores para madir su Fin
y Proposito, Inciso a) de la pregunta anterior, J cuadles han sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propdsito de la MIR no
propercionan resultados se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es "No”. Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es "5i" se debe seleccionar un nivel segudn los siguientes criterios:

| Nivel Criterios

1 = Mo hay resultedos positives del programa a nivel de Fin vy Propdsito.

2 = Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito

3 » Hay resullados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

= Hay resuliados positivos del programa a nivel de Fin y de Propasito,
4 = Los resultados son suflcientas para sefalar que & programa cumple con el Proposio y
contribuye al Fin.

En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos identificados por indicador y
argumentar, en su caso, la suficiencia de los resullados, asi como la vigencia de los
mismos, es decir, si la medicitn se realizé ullizando fuentes de informacion actualizadas.
Detallar cuando se cuenta con un resultado positivo.

Pregunta No. 46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no
sean de impacio y gue permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Proposito del programa, inciso b) de la pregunta 44, es necesario concretar si dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas;

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b} La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacidn
actual de los beneficiarios y la Intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito ylo caracteristicas directamente

relacionadas con ellos. j




d) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficianios del Programa.

Pregunta No. 47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones extemnas,
diferentes a evaluaciones de impacto, gue permiten identificar uno o varigs hallazgos
relacionados con el Fin ylo el Propdsito del programa, ;cudles son los resultados
reportados en esas evaluacionas?

Pregunta No. 48. En caso de que el programa cuente con Informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales gue muestran impacic de programas
similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

. Se compara un grupc de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il.  Las metodologias aplicadas son acordes a kas caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permile generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
V. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Pregunta No. 49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares
£qué resuitados se han demostrado?

Pregunia No, 50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacio, con
qué caracleristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupe de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

S 5



b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracleristicas del programa y
Ia informacidn disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios,

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo,

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Pregunta No. 51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que
cumplan con al menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ;cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

19. ANALISIS FODA.

La instancia evaluadora llevara a cabo un analisis FODA, ef cual se efectuara por cada
terna de la evaluacion, en el que se sefalardn como méaximo 5 fortalezas u oportunidades,

5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendacionas por tema de la evaluacion. El formato C‘__‘..-
por utilizar para la presentacion del FODA es el siguisnte;

Takls & FORMATO DE ANALISIS FODA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

G G N
[ I R U O R
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La identificacion de los operadores del programa, asl como las valoraciones de este y los
niveles alcanzados por cada tema, serén cuantificados vy registrados en los siguientes

formatos:
Tabla 7. FORMATO DE IDENTIFICACION DEL ENTE ¥ DEL DPERADOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO,

20. VALORACION FINAL DEL PROGRAMA.

NOMBRE DEL PROGRAMA:

MODALIDAD:

DEPENDENCIA [ ENTIDAD:

UNIDAD RESPONSABLE:
TIPO DE EVALUACION: .|
ARO DE LA EVALUACION:

Tabla 8. FORMATO DE VALORAGIIN FINAL DEL PROGRAMA PRESUPLESTARIO.

TEMA NIVEL JUSTIFICACION C._._-"
—
Flaneaciin y Orentacidn a Resullados

Cobariura v Focalizacon
Ciparacion

Fﬁgﬂﬂn de fa Poblacin Afendida

Medicién Resultados

NIVEL PROMEDIO DE
VALORACION FINAL TOTAL DE TEMAS

21. ASPECTOS GENERALES.

21.1. AMALISIS DE GABINETE.

La evaluacion se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacian
proporcionada por el ente a evaluar, asli como en informacién adiclonal gue el equipo
evaluador considere necesaria para realizar su andlisis y justificar su valoracion,
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En este contexto, se entendera por analisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacidn vy la valoracion de informacién concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas o externas y
documentacion plblica. De acuerdo con las necesidades de informacion v tomando en
cuenta la forma de operar de cada Pp, se podrén programar y llevar a cabo entrevistas
con los responsables de los Programas presupuestarios o personal de la unidad de
evaluacion o cualquier otra que resulte relevante. Cabe sefialar que el drea requirente
podra solicitar un analisis cuantitalivo, en caso de considerario necesario, con |z finalidad
de contar con datos a mayor escala.

El desarrollo de la Evaluacién requerird de una revisién del contexto en el que el
Programa se ejecuta, y un analisis del marco normative que lo rige. Llevar a cabo ests
analisis requiere de trabajo de gabinete que incluye acopio, organizacion, sistematizacion
y valoracion de informacion contenida en registros administrativos, evaluaciones
exlemas, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacién, y
documentos relacionados con el Programa.

La seleccion de las fuentes de informacion para la Evaluacion debera considerar la
normatividad asociada a la implementacion del Programa y la informacion que se genare C:
de cada una de las instancias implicadas en la operacion del mismo gobiemo v ofros
aclores relevantes; asi como fuentes de informacién externa que se consideren
perlinentes para la Evaluacion.

Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar, como
minimo, los siguientes documentos:

— La normalividad aplicable (Leyes, Reglamenios, Reglas de Operacitn,
Lineamientos, Manuales de Procedimiento, entre otros).

— Diagnéstico y estudios de la problemdfica que el Programa pretende atender.

~ Diagnésticos y estudios del marco contextusl en el que opera el Programa,

- Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), del ejercicio fiscal a ser evaluado.

- Sistemas de Informacion.

— Ewvaluaciones del Programa, ,__j__




— Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

- Documentos asociados al disefio.

~ Fadron de beneficiarios y criterios de seleccidn de los beneficiarios del programa.

21.2. TRABAJO DE CAMPQ.

Para el desarrollo de la Evaluacidn y del frabajo de campe, la entidad evaluadora podra
realizar reuniones de trabajo yio entrevistas con los operadores y responsables de los
programas presupuastarios,

Dichas acciones deberdn documentarse adecuadamente. También podra utilizarse
informacion proveniente de los hallazgos de estudios, investigaciones y evaluaciones
previas; asi como de aquelia obtenida de entrevistas con aclores clave a nivel central, asi
como los informes y registros administrativos del Programa, de tal manera gue cuente
con elementos que le permilan elaborar criterios de seleccidn que garanticen la
variabilldad de la muestra seleccionada. Cabe senalar que eslos criterios son
enunciativos mas no limitativos.

La entidad evaluadora debera entregar un cronograma de aclividades en donde se
detallen las actividades a realizar para el desarrolio de |la Evaluacion, Ademas, debe
antregar una agenda del frabajo de campo, en donde se senalen fechas, instrumentos a
emplear, actores que seran entrevistados, tiempo estimado de duracidn de la aplicacion
de los instrumentos, elc.

Freferentemente se debera desamollar una bitdcora de trabajo, que es un registro
detallado de las aclividades realizadas, donde debera sefalarse de forma sintética las
principales actividades y situaciones a las que se enfrentd la entidad evaluadora v que
podrian afectar los resultados de la Evaluacidn. Se deberan registrar todas las
actividades, an orden cronclogico, indicande fechas, instrumentos empleados para la
obtencidn de la informacion que se considere relevante. Esta bildcora se entregara por
separado junto con toda la informacion que haya servido de base para la emisidn de las
conclusiones finales de los resultados de la evaluacion.
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El disefio metodaldgico y la estrategia del trabajo de campo disefiado por el prestador del
servicio ylo enle evaluador debera ser entregada al area requirente para su validacion
antes de ser implementada, ésta debera coniener:

1) La muestira propuesta,

2) Los instrumentos de recoleccion de informacion a aplicar,

3) El cronograma de aclividades, ¥

4) Agenda del trabajo de campo; si es el caso de que se desarrolle.

21.3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA.

En esta seccidn se debe explicar de manera clara, grafica y concreta cuales fueron los
resultados del ejercicio del programa por cada una de las acclones sujetas a evaluacidn,
el porcentaje de cumplimiento de los objetivos, de cada una de las metas, las acciones
programadas y las ejecutadas para poder valorar el desempefio del fondo.

Se deberan incluir los resultados relevantes observados del estudio y analisis de la
infarmacion institucicnal enfregada por la instancia responsable. Dentro de los Analisis a
revisar debera de efectuar los siguientes como minimo:

21.3.1. AMNALISIS DE INDICADORES.

Se debe realizar un analisis de los indicadores establecidos para el programa,
considerando cada una de sus acciones respecto de sus metas en el ano evaluado.

La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), debera de ser revisada y analizada a fin
de identificar si requiere ajustes en su disefio y generar la propuesta de ajuste
comespondiente.

Para ello, el ente evaluador debera identificar la pertinencia del indicador respecto a los
propdsitos del programa y sus acciones. De ser el caso; el evaluador externo podra
proponer dentro de las recomendaciones el redisefo de los indicadores.
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21.3.2 ANALISIS DE PRESUPUESTO.

La revision del fondo debera de incluir las fuentes de financlamiento en el caso de que
existan mas de una; asi como el presupuesto original. modificado y ejercido; debera
efectuarse a profundidad y explicar de forma clara, concreta y preferentementa grafica;
los datos mas relevantes del ejercicio presupuestal del periodo evaluado, que permita
visualizar el porcentaje de cumplimiento presupuestal.

21.3.3. ANALISIS ¥ VALORACION DE LA COBERTURA.

Se debers identificar claramente, la poblacion potencial, objetivo y atendida en el ejerdcicio
evaluado; mediante la revision de los padrones de beneficiarios comespondientes, o bien
medianta la informacion estadistica comespondiente.

Debera |dentificar la cantidad y distribucion de la poblacion polencial, objetive y atendida,
para lo cual podra presentar graficas, mapas o tablas, considerando el periodo evaluado
y afios anteriores en los gque se cuente con informacidn comparable.

Con base en los datos de cobertura que le sean proveldos, la Instancia evaluadora debe
hacer un analisis del alcance de la coberlura v su focsalizacion del programa vy sus
accionas. Dicho analisis debe considerar la definicion y cuantificacion de las poblaciones
e identificar los cambios gue se observan fomando en cuenta la evolucién del
presupuesto tambian.

En este apartado la instancia evaluadora debe analizar si las poblaciones se encuentran
cltaramente definidas y cuantificadas, asi como ldentificar areas de oporunidad que
ayuden a mejorar la informacion disponible.

21.4. SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

El seguimiento permitira medir el avance o la atencion dada a los mecanismos de
seguimiento vy evaluacion de ejercicios anterioras.

Asi también debera dar cuenta de la atencién dada a las recomendaciones de

evaluaciones antenores.



21.5. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA.

En base a las disposiciones normativas aplicables, la instancia evaluadora debers de
efectuar una revision del cumplimisnto que haga la unidad responsable de la ejecucién
del programa, de la publicacién de informacidén minima de oficio conforme a lo que
establece la transparencia presupuestaria.

21.6. PRINCIPALES HALLAZGOS.

En este componente, la entidad evaluadora debera realizar una valoracion global de la

operacion del Programa, de acuerdo con los alcances definidos para la Evaluacion.
Todos los hallazgos e identificacion de resultados deben sustentarse con base an
informacién derivada de los estudios de caso.

Este andlisis debe mostrar, de manera general, aspactos relevantes que intervienen en
la operacion y cumplmiento de los objefivos del Programa evaluado. Ademas, debers
sefalarse en que medida la gestion operativa del Programa contribuye al logro de sus
objefivos.

Asimismo, se deben sefalar:

1) Los principales problemas detectados,
2) Las dreas de oportunidad,

3) Las buenas practicas detectadas en la operacion del Programa con la finalidad de
elaborar propuestas de mejora en la gestion.

También, se deben indicar las amenazas y fortalezas externas del Programa que se
identificaron en la Evaluacién, con la finalidad de ponerdas a consideracion de los
responsables del Programa.

21.7. PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS EN LA NORMATIVIDAD.

Se debera identificar las situaciones en las que la normatividad genere complicaciones
en la gestion o ineficiencia en el cumplimiento de los objetivos del Programa. Con base
en lo anterior, la entidad evaluadora presentara una propuesta de modificacion a la
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normatividad aplicable al Programa, considerando las restricciones practicas que existen
para su implementacion, asi como los efecios potenciales de ser impiementada.

21.8. PRINCIPALES PROBLEMATICAS.

La identificacién y la descripcidn de las principales areas de oportunidad, kas buenas
pracbcas del Programa.

Las areas de oporiunidad son aquellos aspectos del disefio, implementacidn, gestion y
resultados que las entidades y dependencias pueden mejorar; es decir, son aquellas
limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos intemos del Programa, que
pueden obstaculizar el logro de su fin o propasito.

Las problematicas son aguellas praclicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o aclividades de las que depende el Programa para alcanzar susC
objetivos. Al respecto, la entidad evaluadora debera detectar las dreas de oportunidad y
cuellos de botella de los procesos del Programa, identificando sus causas, sefalando si

son internas o externas, y consecuencias en el logro de los objetivos del Programa, asi
como sus caracteristicas y naturaleza, si son normativas o estrictamente operativas.

Las buenas practicas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado para la
ajecucion de los procesos, gue sean replicables, sostenibles en el iempo y gue permitan
fortalecer la capacidad de operaciin del Programa. La entidad evaluadora debers
describir kas buenas practicas con base en la informacidn derivada de los ectudios de
caso, asi como presentar un analisis de la posibilidad de implementarse en otras Areas
y/o entidades en donde opera el Programa.

21.9. AMENAZAS Y FORTALEZAS. |

Se debera sefialar de manera general las principales amenazas y forlalezas a nivel del
Programa que ayuden a los responsables del Programa a contar con informacion que les
permita una mejora en la toma de decisiones. Las fortalezas son aquellos elementos
intemos o capacidades de gestion o recursos del Programa, tanto humanos como
materiales, que puedan usarse para lograr su fin o propdsito, dichas fortalezas deben
estar redacladas de forma positiva, considerando su aporte al logro del fin o proposito del
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Programa o Accidon. Las amenazas son aquellos factores externos que podrian
comprometer al cumplimiento de los Objetivos del Programa,

Los hallazgos y resultados, en los qgue también se incluyen los principales problemas
detectados en la normatividad, la identificacion y descripcion de dreas de oportunidad,
asi como las amenazas y lortalezas del Programa, son parte del entregable 3 (Informe
Final).

21.10. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES.

En este apartado la entidad evaluadora debe exponer una sintesis de los resultados
encontrados y resallar los aspectos susceptibles de mejora que se consideran mas
relevantes para mejorar la gestion del Programa y para el cumplimiento de sus objetivos,

Asimismo, la entidad evaluadora, como resultado del andlisis global o especifico de la
gestion operativa, deberd realizar recomendaciones a nivel procesos y a nivel del
Programa. Todas las recomendaciones y conclusiones deben formularse con base en los
datos contenidos en el estudio realizado. El objefivo final de las recomendaciones es
proporcionar lineas y estrategias de accion articuladas para la mejora de la operacién del
Programa. Las recomendaciones y conclusiones con parte del eniregable 3 (Informe
Final}).

21.11. FUENTES DE INFORMACION.

La instancia evaluadora debera eniregar adjunto a la bildcora de trabajos realizados,
enlistados los documentos proporcionados por la Unidad de Evaluacién o bien por fa
Unidad responsable de la ejecucion del programa; asi con ofras fuentes de informacian
que utilice e indicar en orden alfabetico y pormenarizado la informacion retomada de otras
fuentes que en las que se apoye para elaborar la evaluacion, en orden alfabético, o bien
en arden cronologico, toda la informacion debera de entregarse de manera adicional en
un respaldo electronico de la misma, a efectos de que tengan susiento los criterios y
conclusiones a los que se llegue en el proceso de evaluacion.
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22. ANEXOS.

ANEXO 1.- METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO.

Mombre del Programa:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipao de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion: 2023

TIPO DE POBLACION

P. POTENCIAL

P. OBJETIVO

P. ATENDIDA, (:

P.AX 100
P.OQ

ANEXO 2. - PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS
DE BENEFICIARIOS.

Nombre del Programa:
Dependencia/Entidad;
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion: 2023

OBRAS iNDICE DE POBLACION
e EJECUTADAS | FOCALIDADES | 0 wepaABILIDAD | BENEFICIADA

TOTALES

Ta



ANEXO 3.- MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.

Mombre del Programa:
DependenciaEntidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacidn: 2023

NO.

HIVEL

Fesumean Marrativo

Fin

Propésito

Componenta

Actividad 1

Actividad 2

ANEXO 4.- FORMATO DE ANALISIS DE INDICADORES.

Nombre del Programa:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion: 2023

MNIVEL DE
CEFETRVO

INERCALDR | CALCULD

METODO

“'ﬁ‘"‘“’ FRECUENCLE
DEFINICION oE

Imm
METAS ] " oeL npicapok

[




ANEXO 5.- METAS DEL PROGRAMA (FORMATO DE AVANCE EN EL :
CUMPLIMIENTO DE METAS).

Nombre del Programa:
Dependaencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacidn: 2023

de Mombre Unidad Orientada a Propiiesta
i ded Meta) de | Justificacion | impulsar el § Justificacidn | Factible | Justificacion | de mejora
e indicador madida desompanio dhir b raeta
Fin Sio l SifNo SN
Propdaitn SENo SifNo SilNg
Componentes Sino Sin SN C—’
Actividad o ShND SN I

ANEXO 6.- COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE
GOBIERNO (FORMATO PREDETERMINADO).

Mombre del Programa:
DependenciaEntidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion; L

Ba
Mg Deeperrdeiola o Fabir: i Thj ta s s Coinoids ans CorplEa L
Me=tadizad L el P iag Bt Colesrliiig B kit ol Progyaa 22 VI Lre 3o haE
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ANEXQ 7. - AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA (FORMATOS PREDETERMINADOS).

Nombre del Programa:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacian:

brgz Fecha de l Frindtiizy
Al ionics & T o JuEe Docursarig (Hasgrvarson
i W “"f"'"‘" i Asma Resporratin ':“"“'”” Hieey Exldameli L protatario ’ o
= =
—

ANEXO B. - RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA (FORMATO LIBRE).

ANEXO 9. - ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS (FORMATO LIBRE),

ANEXO 10. - EVOLUCION DE LA COBERTURA (FORMATO LIBRE).
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ANEXO 11. - INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA (FORMATO
PREDETERMINADOD).

MNombre del Programa:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacidn:

TIPO DE POBLACION ""“. rznnnlnn - AND 1 ARO 2 ARO 3 AND...
P. POTENCIAL i
P ORJETRD i
P. ATENTHDN I
P.A X100 C
T Y i e Ty
81 )
AERE 1 P (S !
E s E 21 5] 3 = g; o) 2] £15.1.]2 ”‘E
5 = = ] - u o PE o
I 4 T |z5|E8qu8 4
: AESEAE ﬁgggsnﬁauﬁﬁ%*‘aégg%
:| 8 T 1 - T ::igiﬁ-‘:ﬁnﬂzﬁzgigﬁ
s|&|3|8|3]3 H e R

ANEXO 12. - DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS
CLAVES (FORMATO PREDETERMINADO).

Elementos para la construccion de un diagrama de flujo

1. Identificar a los actores claves del proceso. —j— /

2. ldentificar el paso inicial y el paso final del proceso (como empieza y como finaliza el
proceso),

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir brevemente
an que consisten.

4. Unir Ias distintas actividades, creando una secuencia 16gica v temporal de las mismas.
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5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los distintos
sistemas y documentos que intervienen en cada caso.

fl,;hl.: '-|;_'l'.rf.-.Jull- f."J.".' alla 1Y
s | L | Hij= I i e ad |
| ilsads | la & |
"- 1 L PN 1'| " i ilastis | it olLis | | fiairTa } I |.| i
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ANEXOQO 13. - GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION (FORMATO PREDETERMINADO).

xbacs i pate TebH | Cogsaii
S0 Secwicing -
B [E10] m PREEST THOMES SOCWUEDR ¥ ECOMORNC AT =
rieg PTENEENES
L] AL T EETIRALCE A B FVICHEY FLILICOS
[}
[WEERLAS PREMAL ¥ MATER O DI FROMUGEICH T CORERCS FACN
PATERIA B v BHTIELL 05 D8 COMGTEHIDCIM ¥ 0 HERARACIN
I Materisles 3 PRI O CLBACCS, FAMACEUTIETE ¥ DB LARCBATERED
i E'Iil OISR BE L aCRNTES W ATETIVCES
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ANEXO 14. — AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS. :
Nombre del Programa:

Dependencia’Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion;
T
Hival da Objative dul ok m-::h s “";"“ Justdficacion 5 Dbearvacionos
indicador | Medicitn de Términa

ANEXO 15. - INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA (FORMATO LIBRE). C}

ANEXO 16. - VALORACION FINAL DEL PROGRAMA.

NOMEBRE DEL PROGRAMA:
MODALIDAD:
DEPENDENCIAJENTIDAD:
UNIDAD RESPONSABLE;
TIPO DE EVALUACION:
ARO DE LA EVALUACKON:

TEMA NIVEL JUSTIFICACION
Disafio
Planeacion v Orientacian a Resuliados

Cobariura y Focalizacion
Dparacian
Percepcitn da la Poblacidn Atendida
Medicion Resultados

NIVEL PROMEDIO DE
VALORACION FINAL TOTAL DE TEMAS




Los presentes Términos de Referencia, constituyen las bases para la seleccidn ¥ i
contratacion del proceso de Evaluacion del Desempefio que permitird dar cumplimiento
al PAEM 2023.

Y para tales efectos han sido aprobados por la Unidad de Evaluacion del Desempefio
Municipal en su sesion de fecha 28 del mes de abril de 2023, por lo que una vez revisado
su contenido v alcance legal los firman al margen y al calce todos los que en su
elaboracian intervinieron.

TITULAR DE LA UNIDAD DE EVALUACIGN SECRETARIO EJECUTIVO DE LA UNIDAD DE
DEL DESEMPERNO MUNICIPAL EVALUACION DEL DESEMPERO MUNICIP _

VOCALES DE LA UNIDAD DE EVALUACION

DEL DESEMPENO MUNICIPAL
L. E JOSE LUIS CERON VILLASIS L.C.P. SALLY DEL CARMEN MARIN BOLON
DIRECTOR DE FINANZAS Y PRIMER CONTRALORA MUNICIPAL ¥ SEGUNDA
VOCAL DE LA UNIDAD DE VOCAL DE LA UNIDAD DE EVALUACION
EVALUACION DEL DESEMPERO DEL DESEMPEND MUNICIPAL

MUNICIPAL

%m,&ﬁufmﬁmunmﬁua FELIX

DIRECTORA DE ASUNTOS JURIDICOS ¥
TERCER VOCAL DE LA UNIDAD DE
EVALUACION DEL DESEMPENO MUNICIPAL

HOJA DE FIRMAS PROTOCOLARIA DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA DEL PROCESO DE 51
EVALUACION DE. DESEMPERO DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL Pp. POO7, EJERCICIO
2022, PAREM 2023 A LOS 28 DiAS DEL MES DE ABRIL DEL 2023,




