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AGENDA DE MEJORA DEL Pp K003.

RECOMENDACIONES
TOTAL DE SUGERENCIAS DE 

MEJORA POR APARTADO

APARTADO DE DISEÑO 7

APARTADO DE PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A 

RESULTADOS
5

APARTADO DE COBERTURA Y FOCALIZACIÓN 3

APARTADO DE OPERACIÓN 11

APARTADO DE PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN 

ATENDIDA
1

APARTADO DE MEDICIÓN DE RESULTADOS 0

TOTAL 27
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IMPLEMENTACIÓN DE AGENDA DE 
MEJORA EN EL APARTADO DE DISEÑO 

DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
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AGENDA DE MEJORA DEL Pp K002.

APARTADO DE DISEÑO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 2
Dirección de 

Programación

El municipio al ser parte de una de las demarcaciones que

comprenden la Frontera Sur de México es lugar de tránsito de

migrantes, la alta densidad de personas que cruzan y transitan

por la municipalidad, también requieren del acceso al agua y su

disponibilidad, por tanto, sería deseable se les considerara como

parte de la población afectada, cuantificándola como población

potencial. Ya que se les menciona en el árbol de problemas,

mas no se cuantifican en la población potencial que resulta

afectada del problema, ni se les menciona en las causas.

Se encuentra cuantificada y se

identifica como población objetivo o

área de enfoque a la población de la

cabecera municipal de Tenosique, es

decir, a la Ciudad de Tenosique de

Pino Suárez, cuantificándola como la

totalidad de la población de la

demarcación de las zonas de

atención prioritaria.
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APARTADO DE DISEÑO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 3
Dirección de 

Programación

En los documentos en los que se sustenta y justifica al

creación y operación del programa presupuestario sería

deseable que se incorporará lo siguiente: Lo establecido

por la Comisión Nacional de los Derechos Humanos

(CNDH), tal y como lo determina el Comité de Derechos

Económicos, Sociales y Culturales de las Naciones

Unidas y también sería deseable que en el diagnóstico

del programa se tomen en consideración los datos del

Informe Sobre la Situación del Subsector Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento 2021

El programa presupuestario cuenta con la

siguiente documentación que justifica la

intervención pública efectuada:

 Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, de

Tenosique, Tabasco.  Programa Operativo

Municipal (POM) 2021, de la Dirección de Obras,

Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

 Expediente Técnico de MML – MIR Programa

Presupuestario K002 Infraestructura para el Agua

del Municipio de Tenosique, Tabasco.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K002.
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APARTADO DE DISEÑO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 7

Dirección de 

Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y 

Servicios 

Municipales

Se sugiere la actualización de datos referente al número

total de la población del municipio, así como de las

localidades del mismo, esto de acuerdo a los resultados

presentados por el INEGI, en el Censo de Población y

Vivienda 2020. Y en congruencia con las sugerencias

anteriores se sugiere que se considere a la población

migrante en las cuantificaciones y no solamente en el

árbol de problemas.

Se encuentra una discrepancia en la información

proporcionada, en virtud de que aún se utilizan

datos del Censo de Población y Vivienda realizado

en 2010, por lo que en sus cuantificaciones de

población tanto afectada como beneficiada son

inexactos, porque ya se cuenta con datos del

Censo de población y Vivienda 2020, elaborado

por el INEGI

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K002.



Consultoría, Capacitación, Evaluación, 

Servicios Legales Y Administrativos. M.A.P. LILIANN BROWN HERRERA

Consultoría, Capacitación, Evaluación, 

Servicios Legales Y Administrativos. M.A.P. LILIANN BROWN HERRERA

APARTADO DE DISEÑO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 

9

Dirección de 

Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y 

Servicios 

Municipales.

Para mayor claridad y sustento de la información obtenida, se

recomienda que se incluya en el Acta, la clave de AGEB, de la zona o

localidad a atender, así como su índice de vulnerabilidad.

Para la asignación y determinación de las

obras y acciones a ejecutar, el Ayuntamiento

cuenta con: Asambleas comunitarias de

priorización de obras. En la cual participa la

población solicitando obras y trabajos que

desean se desarrollen en su localidad, por lo

que se levanta una lista de asistencia y un

acta en la cual se da priorización a las obras y

trabajos a realizar mediante una votación

democrática

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K002.
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APARTADO DE DISEÑO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 10
Dirección de 

Programación.

Se recomienda la reestructuración de la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR) correspondiente al

programa presupuestario K002.- Infraestructura para el

Agua, en virtud de que las actividades previstas, si bien

son coincidentes con el objetivo del programa

presupuestario, en su redacción existen algunas

situaciones que es necesario atender conforme a las

observaciones efectuadas en el análisis anterior.

el Expediente Técnico de MML – MIR del

Programa Presupuestario K002 Infraestructura

para el Agua del Municipio de Tenosique, Tabasco.

En este documento normativo, podemos encontrar

la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del

programa presupuestario K002.- Infraestructura

para el Agua.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K002.
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APARTADO DE DISEÑO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 11 
Dirección de 

Programación

Atendiendo las observaciones antes mencionadas, se

recomienda una reestructuración de la MIR del programa

presupuestario, para poder medir de manera correcta el

alcance de las metas alcanzadas.

De acuerdo a la metodología de Marco Lógico y a

los criterios establecidos por el CONEVAL para la

elaboración de indicadores, estos deben de estar

estructurados por: Nombre, Programa o Fondo al

que corresponden; el objetivo para el cual se

estima su cumplimiento, la definición del indicador,

el tipo, para determinar si es de gestión o

estratégico, el método de cálculo, la unidad de

medida, la frecuencia de medición y las

características de las variables que posean.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K002.
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APARTADO DE DISEÑO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 12 
Dirección de 

Programación

Se recomienda la elaboración de las fichas técnicas de

los indicadores, utilizando como comparativo las metas

alcanzadas en el ejercicio inmediato anterior; así también

es necesario que se incluya una semaforización en las

fichas técnicas de avances en los indicadores para poder

tener un mejor seguimiento y cumplimiento de las metas

programadas y alcanzadas.

Se concluye que del 70% al 84% de las metas de

los indicadores del programa tienen las

características establecidas. Las metas

propuestas en los indicadores pueden ser

verificadas mediante las fichas técnicas de

análisis de los indicadores.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K002.
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IMPLEMENTACIÓN DE AGENDA DE 
MEJORA EN EL APARTADO DE 

PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A 
RESULTADOS
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APARTADO DE PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 14
Dirección de 

Programación.

Si bien en el expediente técnico de MML MIR y en el

POM se identificaron fichas técnicas de avances de los

indicadores registrados, estas no se encuentran

totalmente requisitada y en tal virtud, sería deseable que

si registraran toda la información necesaria para

identificar adecuadamente los avances y logros en las

metas y objetivos del programa presupuestario.

En el expediente técnico de MML MIR y en el

POM se identificaron fichas técnicas de avances

de los indicadores registrados, estas no se

encuentran totalmente requisitadas.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K002.
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APARTADO DE PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 16
Dirección de 

Programación.

Dar continuidad a los procesos de evaluación externa, y

que estos no rebasen una periodicidad de 3 años, a

efectos de visibilizar los avances en la implementación

de la gestión basada en resultados y obtener un

mejoramiento sostenido en la ejecución de planeación y

procesos orientados hacia resultados.

Es importante precisar que la evaluación más

reciente al programa presupuestario data del

ejercicio 2017, y por tanto a la fecha sería ese el

último dato de comparación respecto de la forma

en la que operaba el programa.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K002.
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APARTADO DE PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 17
Dirección de 

Programación.

Es necesario que se desarrollen los Aspectos Susceptibles

de Mejora, que se fijen las directrices a cumplimentar por

cada uno de los involucrados y que se establezca un

término para su atención y cumplimiento. Así como que se

registren los en los avances de cumplimiento logrados. Es

importante que las recomendaciones que deriven en una

agenda de mejora se apliquen a la gestión del programa

presupuestario para poder retroalimentar el mismo y que se

cumpla con el propósito de la evaluación. También es

importante que los procesos de evaluación no excedan una

periodicidad de tres años.

De las Sugerencias de Mejora que se le hizo a

este programa presupuestario en la última

evaluación realizada, se han cumplimentado el

66.67% de las mismas, mientras que el 33.33%

restante de las sugerencias se encuentran en

proceso de elaboración, por lo cual se les da

continuidad a las misma

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K002.
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APARTADO DE PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 19
Dirección de 

Programación.

Es necesario que se desarrollen los Aspectos

Susceptibles de Mejora, que se fijen las directrices a

cumplimentar por cada uno de los involucrados y que se

establezca un término para su atención y cumplimiento.

Así como que se registren los en los avances de

cumplimiento logrados. Es importante que las

recomendaciones que deriven en una agenda de mejora

se apliquen a la gestión del programa presupuestario

para poder retroalimentar el mismo y que se cumpla con

el propósito de la evaluación.

Subsiste un ASM el cual no ha sido atendido al

100%, sin embargo, se encuentra en proceso de

elaboración. Por lo que se considera que el

66.67% de los ASM, se ha cumplido y el 33.33%

restante, se encuentra en proceso de elaboración.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K002.
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APARTADO DE PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 21

Dirección de 

Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y 

Servicios 

Municipales.

Sería deseable que en las actas de COPLADEMUN en

las que se establecen y autoriza la ejecución de obras y

proyectos, se asentase además el índice de

marginación o de vulnerabilidad de las localidades a

atender, indicando además el número de población

beneficiada que habita en la localidad y que por tanto

resultará beneficiada con el programa presupuestario.

Así también se recomienda la elaboración de las fichas

técnicas de los indicadores.

El programa recolecta información para medir la

contribución y el logro en cuanto a las metas

establecidas en el mismo, ejecuta un seguimiento

mediante una base de datos de manera interna a

cargo de la Coordinación General de Desarrollo

Ramo 33

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K002.
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APARTADO DE PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA ÁREA ENCARGADA RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Capacitaciones

Direcciones de 

Programación, 

Contraloría, Coordinación 

General de Ramo 33 y 

Dirección de Obras, 

Ordenamiento Territorial y 

Servicios Municipales.

Se sugiere que se impartan los siguientes cursos para mejorar los

procesos:

• Sistema de evaluación del desempeño;

• Gestión basada en resultados con énfasis en el presupuesto

basado en resultados.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K002.
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APARTADO DE PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA ÁREA ENCARGADA RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Capacitaciones
Direcciones encargadas 

de la operación del gasto.

Se sugiere que se impartan los siguientes cursos para mejorar los

procesos:

• Lineamientos para la estructuración de expedientes técnicos de los

programas presupuestarios utilizando la metodología marco lógico.

• Integración, operación y seguimiento de agendas de mejora.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K002.



Consultoría, Capacitación, Evaluación, 

Servicios Legales Y Administrativos. M.A.P. LILIANN BROWN HERRERA

Consultoría, Capacitación, Evaluación, 

Servicios Legales Y Administrativos. M.A.P. LILIANN BROWN HERRERA

IMPLEMENTACIÓN DE AGENDA DE 
MEJORA EN EL APARTADO DE 
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APARTADO DE COBERTURA Y FOCALIZACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 23
Dirección de 

Programación.

Sería deseable que en el expediente técnico de MML – MIR en el

“Formato 8.- Identificación y Cuantificación del Área de Enfoque

Objetivo”, pudiera apreciarse la información relativa a estas

cuantificaciones en congruencia con la información de los

avances registrados en las fichas de seguimiento a los

indicadores. Así como se mejoren las cuantificaciones de

población considerando a los migrantes y personas en tránsito y

actualizando sus registros de población conforme a los datos del

último Censo de Población y Vivienda de INEGI 2020.

En la identificación y cuantificación de la

población objetivo de describe de la

siguiente manera: población objetivo: los

habitantes de la Ciudad de Tenosique de

Pino Suarez, Hombres: 16,990. Mujeres:

17,956, hablantes de lengua indígena:

6,131 y grupos de edad: todas las edades.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K002.
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APARTADO DE COBERTURA Y FOCALIZACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 24
Dirección de 

Programación.

Sería deseable que el Anexo de Criterios de Focalización

pudiera presentar la cuantificación además de las

personas que habitan en la Zona de Atención Prioritaria,

a los migrantes que transitan por el municipio, dado que

es un municipio con alta densidad migratoria al

encontrarse ubicada en una franja migratoria. Y que en

sus cuantificaciones de población utilicen los datos

poblacionales del último Censo de Población y Vivienda

de INEGI 2020.

De acuerdo a la información proporcionada por la

Dirección de Obras, Ordenamiento Territorial y

Servicios Municipales y la Coordinación General

de Desarrollo Ramo 33, se encuentra cuantificada

y se identifica como población objetivo o área de

enfoque a la población de la cabecera municipal:

Ciudad de Tenosique de Pino Suárez,

cuantificándola como la totalidad de la población

de la demarcación de las zonas de atención

prioritaria.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K002.
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APARTADO DE COBERTURA Y FOCALIZACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 25

Dirección de 

Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y 

Servicios 

Municipales 

En los documentos oficiales consultados, las localidades

correspondientes a este municipio se encuentran identificadas

con el mismo nombre: Tenosique de Pino Suárez, y el dato que

las distingue para conocer su grado de marginación, es la clave

de Áreas Geoestadísticas Básicas (AGEB), por lo que no cuentan

con otra denominación. Esta ausencia de identificación con

nomenclatura de la localidad dificulta una mejor identificación de

la incidencia, focalización y orientación de los recursos

económicos del programa presupuestario. Por lo que sería

deseable que pudiesen identificarse las localidades y zonas

mediante la nomenclatura correspondiente.

Es importante hacer mención que, dado

que las claves AGEB corresponden en su

totalidad a colonias y fraccionamientos de

la Ciudad de Tenosique de Pino Suárez,

de acuerdo a la Declaratoria de Zonas de

Atención Prioritaria publicado en el Diario

Oficial de la Federación para el ejercicio

fiscal 2021, por eso solo se consideran

las acciones realizadas en dicha zona.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K002.
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MEJORA EN EL APARTADO DE 
OPERACIÓN DEL PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO 
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APARTADO DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 27

Dirección de 

Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y 

Servicios 

Municipales.

Que en las actas de COPLADEMUN, se presente un

concentrado anual de las obras solicitadas, atendidas y

las que no hayan podido ser realizadas para poder tener

un seguimiento de obras y acciones que no hayan

podido ejecutarse, indicando las causas

La Coordinación General de Desarrollo Ramo 33,

registra en una base de datos de Excel, todas

obras y servicios realizados, es importante

mencionar que a estos registros se les da

seguimiento en las actas de COPLADEMUN, para

determinar su viabilidad.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K002.
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APARTADO DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 29
Dirección de 

Programación

Se elabore un formato de solicitudes de atención de

necesidades formal, el cual puede ponerse a disposición de

la ciudadanía a través de la página web del municipio y ello

ayudaría a facilitar el registro de este tipo de solicitudes. Se

desearía de igual forma, que el Programa Operativo

Municipal (POM) 2021, sea parte de la información pública,

como parte de las obligaciones de transparencia

presupuestaria, por lo cual se sugiere la publicación del

mismo en las diversas plataformas con las que cuenta el

ayuntamiento del municipio.

El proceso de solicitudes de atención de

necesidades de infraestructura forma parte de

los procesos que la municipalidad ha

institucionalizado a través del Programa

Operativo Municipal (POM) 2021, de la

DOOTSM. Por ello, el proceso de solicitudes

de atención de obras y servicios relacionados

a la infraestructura es conocido por los

habitantes de la municipalidad y participan de

él mediante las sesiones de las Asambleas

comunitarias de priorización de obras.
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APARTADO DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 30 
Dirección de 

Programación

Se desearía que el documento denominado

Programa Operativo Municipal (POM) 2021, sea

parte de la información pública, como parte de las

obligaciones de transparencia presupuestaria, por lo

cual se sugiere la publicación del mismo en las

diversas plataformas con las que cuenta el

ayuntamiento del municipio.

Los criterios de elegibilidad de las zonas a atender con

el programa presupuestario tienen como sustento los

Lineamientos del FAIS ejercicio 2021, en el mismo

sentido estos criterios se encuentran previstos en el

Programa Operativo Municipal y en el Expediente

Técnico de ML – MIR y las sesiones de las Asambleas

comunitarias de priorización de obras
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APARTADO DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 31
Dirección de 

Programación 

Sería conveniente que se incluyeran en el

Programa Operativo Municipal (POM) las

reglas de operación para la ejecución de obras

y proyectos, o bien, se establecieran

lineamientos de ejecución propios del

ayuntamiento, tomando como base los

lineamientos del FAIS.

Tal y como lo establecen los Lineamientos de Operación del

FAIS y a las Reglas de Operación para la Distribución y

Aplicación de los Recursos del Fondo para Entidades

Federativas y Municipios Productores de Hidrocarburos, el

proceso de asignación de localidades a atender, se elabora

partiendo de las necesidades planteadas por la población

solicitante mediante las Asambleas comunitarias de

priorización de obras y utilizando la información del Informe

Anual Sobre Pobreza y Rezago Social, así como la

declaratoria de Zonas de Atención Prioritaria del Ejercicio

Fiscal.
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APARTADO DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 32
Dirección de 

Programación

Que tanto el Programa Operativo Municipal (POM)

2021, como los Expedientes Técnicos de MML- MIR,

formen parte de la información que se publica en el

sitio de transparencia presupuestaria.

Expediente Técnico de MML- MIR y Programa

Operativo Municipal (POM) 2021, son conocidos por

todos los involucrados en la operación del programa

presupuestario y la sistematización se da, en cuanto

al registro de localidades, y en los informes a rendir,

así como su registro en la base de datos interna de la

Coordinación General de Desarrollo Ramo 33. Sin

embargo, los informes y el procedimiento no están

difundido públicamente.
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APARTADO DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 33

Dirección de 

Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y 

Servicios 

Municipales.

Sería deseable que se sistematizarán los

registros de obra, así como las metas propuestas

y alcanzadas, para poder ser consultados a

través de una semaforización de las atendidas y

las no atendidas.

Su sistematización es básica porque se capturan los

proyectos y sus resultados en las bases de datos de

informes como: SRTF, MIDS, así como en la Base de

Datos propia de la Coordinación General de Desarrollo

Ramo 33, así como la información de las actas de entrega

recepción de las obras se registran en actas que se

respaldan electrónicamente y que puede ser consultada a

través del avance registrado en la base de datos y que

sirve para llevar el seguimiento y control de las obras.
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APARTADO DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 34
Dirección de 

Programación

Sería conveniente que este proceso que se encuentra en

el POM, se publicite a través de la página de

transparencia presupuestaria.

Los procesos de ejecución del programa están

registrados en el Programa Operativo Municipal

(POM) 2021, y en el Expediente Técnico de MML

– MIR, así como la base de datos interna de la

Coordinación General de Desarrollo Ramo 33.
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APARTADO DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 35
Dirección de 

Programación

Sería deseable que el programa contara con Reglas de Operación Propias en las

que se señalizarán los Criterios de selección de localidades, se especificara el

proceso general de uso y destino de los recursos del fondo, para que estuviera

acorde y en congruencia con las actividades previstas en el POM y en el

Expediente Técnico de MML – MIR. De igual manera, tal y como se ha

mencionado anteriormente, se hace hincapié en que el POM y el Expediente

Técnico de MML – MIR formaran parte de la información de Transparencia

Presupuestaria; así como la sistematización de los registros de obra para poder

consultarlos a través de una semaforización de las atendidas y las no atendidas

Se cuentan con

expedientes técnicos de

obras ejecutadas las

cuales recaban distinta

información y evidencias.
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APARTADO DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 38

Dirección de 

Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y 

Servicios 

Municipales

Se sugiere que cuando se registre más de una obra

en una misma localidad deberá de cuidarse que no

se repita a la población beneficiada para evitar

duplicidades, en virtud que esto puede muchas veces

arrojar un total de población atendida mayor a la

población total del municipio.

Es posible comprobar de acuerdo a la información

proporcionada por la Dirección de Obras,

Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales y la

Dirección de Programación, que del total del monto

ejercido con recurso de procedencia del Ramo

General 33 -FIES-, se destinó a la ejecución de obras

en localidades en Zonas ZAP, representando el 82.6%

del total del monto ejercido por el Ramo General 33 -

FIES-, en el programa presupuestario K002.-

Infraestructura para el Agua.
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APARTADO DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 41

Dirección de 

Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y 

Servicios 

Municipales.

Conforme al análisis realizado se detectó se cuenta con ficha técnica

de indicadores, sin embargo, presentan algunas carencias de

información que dificultan la elaboración de comparativas entre los

niveles de avance en términos reales, y en contraposición a lo

ejecutado en el año inmediato anterior. Por lo que se sugiere su

correcta y adecuada estructuración.

Es necesario que las fichas técnicas de avances de los indicadores, se

requisiten totalmente sin dejar espacios sin datos (S/D), ya que de lo

contrario no puede determinarse con precisión la meta lograda en

cada uno de los indicadores de la MIR.

Al contar solo con la Ficha Técnica

del Indicadores, no se presenta la

información completa referente a los

mismos.
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APARTADO DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 42
Dirección de 

Programación

Como se ha venido mencionando, sería deseable que los

documentos como el POM y el Expediente Técnico de

MML – MIR formaran parte de la información que se

encuentra publicada en el sitio de transparencia

presupuestaria

El cumplimiento que da a los artículos 76,

fracciones I y XL, 78, fracciones I y II de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Información Pública

del Estado de Tabasco, mediante la publicación en

su portal web.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K002.



Consultoría, Capacitación, Evaluación, 

Servicios Legales Y Administrativos. M.A.P. LILIANN BROWN HERRERA

Consultoría, Capacitación, Evaluación, 

Servicios Legales Y Administrativos. M.A.P. LILIANN BROWN HERRERA
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PRESUPUESTARIO 
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APARTADO DE PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta

43

Dirección de 

Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y 

Servicios 

Municipales

Que se apliquen encuestas aleatorias en las localidades

atendidas con obras y servicios de manera periódica que

permitan conocer el nivel de satisfacción de los usuarios

y sobre todo conocer de primera mano la funcionalidad

de los servicios que se prestan a través de las obras

ejecutadas, o bien, se adapte en el portal web del H.

Ayuntamiento de Tenosique, una pestaña con una

encuesta de satisfacción para la población.

No se cuenta con encuestas o estudios para

conocer la percepción de sus habitantes respecto

de las obras realizadas.
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