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AGENDA DE MEJORA DEL Pp K003.

RECOMENDACIONES
TOTAL DE SUGERENCIAS DE 

MEJORA POR APARTADO

APARTADO DE DISEÑO 6

APARTADO DE PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A 

RESULTADOS
3

APARTADO DE COBERTURA Y FOCALIZACIÓN 2

APARTADO DE OPERACIÓN 5

APARTADO DE PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN 

ATENDIDA
1

APARTADO DE MEDICIÓN DE RESULTADOS 1

TOTAL 18
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IMPLEMENTACIÓN DE AGENDA DE 
MEJORA EN EL APARTADO DE DISEÑO 

DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
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APARTADO DE DISEÑO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 2
Dirección de 

Programación

Para mejorar las causas que generan las problemáticas, se sugiere se

agreguen las condiciones particulares de la municipalidad como son: En las

cuantificaciones que se considere a la población flotante o de paso por la

municipalidad, ya que al ser un municipio fronterizo es lugar de tránsito de

migrantes y estos ascienden a una cantidad anual aproximada de 5,000 a 7,000

personas que se asienta de manera irregular y temporal en la demarcación,

generando con ello desechos y excedentes de residuos que al no tener una

gestión adecuada producen enfermedades y contaminación del suelo y cuerpos

de agua; También es importante que en la identificación de las áreas de

enfoque se consideren no solamente las zonas urbanas, sino también las zonas

rurales de la municipalidad.

Se detallan en la Matriz de Motricidad y

Dependencia del Expediente Técnico de

MML – MIR, 5 causas y características que

derivan de la problemática del programa

presupuestario K003.- Drenaje y

Alcantarillado.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K003.
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Consultoría, Capacitación, Evaluación, 
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APARTADO DE DISEÑO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 3
Dirección de 

Programación

Como documentación e información teórica a

considerar en la justificación del programa

presupuestario, se sugiere considerar la

literatura del Programa de Naciones Unidas

ONU – Habitat, que posee diversos materiales y

criterios orientadores sobre la gestión de

residuos.

En el Plan de Desarrollo Municipal 2018 – 2021, de

Tenosique, Tabasco en el eje rector 3. Desarrollo Social se

establece la necesidad de ampliar la cobertura con la que

cuenta el sistema de drenaje, para que un mayor número

de viviendas del municipio, cuente con este servicio.

Porque se considera que el programa presupuestario si

cuenta con documentación que justifica de manera teórica y

consistente el problema central del programa

presupuestario.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K003.
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APARTADO DE DISEÑO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 7
Dirección de 

Programación

Se sugiere la actualización de datos referente al número

total de la población del municipio, así como de las

localidades del mismo, esto de acuerdo a los resultados

presentados por el INEGI, en el Censo de Población y

Vivienda 2020.

En cuanto a la información de población

beneficiada se identificó una discrepancia, toda

vez que el parámetro de referencia que utilizan

para las cuantificaciones de población son los

datos de población del Censo de Población y

Vivienda 2010 del INEGI, y deberían de considerar

los datos de población del último Censo de

Población y Vivienda 2020.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K003.
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APARTADO DE DISEÑO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 

10

Dirección de 

Programación

Se recomienda la reestructuración de la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR) correspondiente

al programa presupuestario K003.- Drenaje y

Alcantarillado, en virtud de que las actividades

previstas, si bien son coincidentes con el objetivo

del programa presupuestario, en su redacción y en

los parámetros de medición del indicador, están

limitados, por lo que la oportunidad de mejora es

que tuvieran una redacción más amplia y genérica

que permita una mayor coincidencia con los rubros

de gasto erogados y por tanto facilitar su medición.

Se considera adecuado el contenido de la MIR, al establecer un

fin, el cual se encuentra vinculado a los objetivos de la planeación

nacional, estatal y/o municipal. Además, cuenta con medios de

verificación a excepción del indicador del Fin; los cuales permiten

conocer y obtener los datos requeridos, lo que a su vez nos

permite tener indicadores consistentes que aporten información

clara y precisa; y por último, si los indicadores están definidos

correctamente y permiten hacer un seguimiento del avance en el

cumplimiento de las metas establecidas, así como verificar si se

cuenta con los supuestos y si se plasman los riesgos que permitan

advertir el impacto de lo que pudiese llegar a ocurrir si el propósito

del programa presupuestario no se cumple.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K003.
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APARTADO DE DISEÑO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 11
Dirección de 

Programación.

Se recomiendan adecuaciones a la MIR; y en

cuanto a los niveles y estructura de la misma, las

observaciones son: Reestructurar los supuestos en

los niveles de Propósito, Componente 01, 02, 03 y

a nivel de las Actividades C0102, C0103, C0201 y

C0202.

Corregir los métodos de cálculo en el Componente

01, la Actividad C0102, la Actividad C0201 y la

Actividad C0202.

De acuerdo a la metodología de Marco Lógico y a los

criterios establecidos por el CONEVAL para la

elaboración de indicadores, estos deben de estar

estructurados por: Nombre, Programa o Fondo al que

corresponden; el objetivo para el cual se estima su

cumplimiento, la definición del indicador, el tipo, para

determinar si es de gestión o estratégico, el método de

cálculo, la unidad de medida, la frecuencia de medición

y las características de las variables que posean.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K003.
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APARTADO DE DISEÑO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 

11

Dirección de 

Programación.

En cuanto a su composición y estructura, es

necesario efectuar ajustes a: el indicador del Fin,

para que no esté limitado; los Componentes de los

indicadores C01 y C02 requieren ajustes. La

Actividad C0102, debe reestructurar su método de

cálculo; el método de cálculo de la Actividad C0201

requiere mayor especificidad y claridad para evitar

equivocaciones o un mal parámetro de medición. El

indicador de la Actividad C0202, bien pudiera ser

planteado como un Componente.

De acuerdo a la metodología de Marco Lógico y a

los criterios establecidos por el CONEVAL para la

elaboración de indicadores, estos deben de estar

estructurados por: Nombre, Programa o Fondo al

que corresponden; el objetivo para el cual se

estima su cumplimiento, la definición del indicador,

el tipo, para determinar si es de gestión o

estratégico, el método de cálculo, la unidad de

medida, la frecuencia de medición y las

características de las variables que posean.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K003.



Consultoría, Capacitación, Evaluación, 

Servicios Legales Y Administrativos. M.A.P. LILIANN BROWN HERRERA

Consultoría, Capacitación, Evaluación, 

Servicios Legales Y Administrativos. M.A.P. LILIANN BROWN HERRERA

APARTADO DE DISEÑO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 12 
Dirección de 

Programación

Se considera que todas las metas y los valores iniciales

de línea base son iguales, por lo que se sugiere revisar

los parámetros sobre los que se están cuantificando los

valores y metas propuestos de alcanzar para que se

ajusten a la realidad de la demarcación.

se concluye que del 70% al 84% de las metas de

los indicadores del programa tienen las

características establecidas. Las metas

propuestas en los indicadores pueden ser

comprobados mediante las fichas técnicas de

análisis de los indicadores que se desglosan en el

“ANEXO IV” o bien en el Expediente Técnico de

MML – MIR del programa presupuestario K003.-

Drenaje y Alcantarillado

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K003.
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IMPLEMENTACIÓN DE AGENDA DE 
MEJORA EN EL APARTADO DE 

PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A 
RESULTADOS
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APARTADO DE PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 16
Dirección de 

Programación.

Dar continuidad a los procesos de evaluación externa, y

que estos no rebasen una periodicidad de 3 años, a

efectos de visibilizar los avances en la implementación

de la gestión basada en resultados y obtener un

mejoramiento sostenido en la ejecución de planeación y

procesos orientados hacia resultados

Es importante precisar que la evaluación más

reciente al programa presupuestario data del

ejercicio 2018, y por tanto a la fecha sería ese el

último dato de comparación respecto de la forma

en la que operaba el programa.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K003.
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APARTADO DE PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 19
Dirección de 

Programación

Dar continuidad a los procesos de evaluación, para que

estos no excedan una periodicidad de 3 años, y dar

seguimiento a la agenda de mejora para que se

cumplimente en su totalidad.

El último proceso de evaluación aplicado al

programa presupuestario K003.- Drenaje y

Alcantarillado, fue ejecutado en el 2018 y

correspondía al ejercicio fiscal 2017. A la fecha

subsiste un ASM el cual no ha sido atendido al

100%, sin embargo, se encuentra en proceso de

elaboración actualmente, para acreditar el 100%

de las sugerencias realizadas en evaluaciones

externas.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K003.
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APARTADO DE PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 21

Dirección de 

Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y 

Servicios 

Municipales

Sería deseable que en las actas de

COPLADEMUN en las que se establecen y

autoriza la ejecución de obras y proyectos, así

como las Actas de Asambleas Comunitarias de

Priorización de obras que se realizan, se

asentasen además el índice de marginación o de

vulnerabilidad de las localidades a atender,

indicando el número de población que habita en la

localidad y que por tanto resultará beneficiada con

el programa presupuestario. Adicionalmente sería

deseable que se elaboraran fichas técnicas de los

indicadores.

El programa presupuestario K003.- Drenaje y

Alcantarillado, recolecta información para medir la

contribución y el logro en cuanto a las metas

establecidas en el mismo, ejecuta un seguimiento

mediante una base de datos de manera interna a cargo

de la Coordinación General de Desarrollo Ramo 33.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K003.
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APARTADO DE PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA ÁREA ENCARGADA RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Capacitaciones

Dirección de 

Programación, 

Contraloría, 

Coordinación General 

de Ramo 33 y Dirección 

de Obras, Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales.

Se sugiere que se impartan los siguientes cursos para

mejorar los procesos:

− Sistema de evaluación del desempeño;

− Gestión basada en resultados con énfasis en el

presupuesto basado en resultados.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K003.
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APARTADO DE PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Capacitaciones

Direcciones 

encargadas de la 

operación del 

gasto.

Se sugiere que se impartan los siguientes cursos

para mejorar los procesos:

− Lineamientos para la estructuración de

expedientes técnicos de los programas

presupuestarios utilizando la metodología marco

lógico.

− Integración, operación y seguimiento de agendas

de mejora.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K003.
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IMPLEMENTACIÓN DE AGENDA DE 
MEJORA EN EL APARTADO DE 

COBERTURA Y FOCALIZACIÓN DEL 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
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APARTADO DE COBERTURA Y FOCALIZACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 23
Dirección de 

Programación.

Sería deseable que en las cuantificaciones de la

población objetivo se incluyeran también las poblaciones

en tránsito o migrante que provocan asentamientos

irregulares y que pudieran registrarse estos datos de

áreas de las localidades afectadas para dejar registro de

esto en los programas operativos de trabajo previstos a

realizar.

El programa presupuestario cuenta con el

Expediente Técnico de MML – MIR en el cuál se

establece la población objetivo, resultando esta

como toda la población del municipio, la estrategia

de cobertura es incrementar la cobertura de la red

de drenaje en la municipalidad con énfasis en las

zonas y localidades de alta marginación.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K003.
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APARTADO DE COBERTURA Y FOCALIZACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 24

Dirección de 

Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y 

Servicios 

Municipales

Se recomienda que en los datos poblacionales se

consideren los del último Censo de Población y Vivienda

de INEGI a 2020. También es necesario considerar a la

población en tránsito por el municipio como parte de la

población a atender, dado que es un municipio con alta

densidad migratoria al ser frontera con Guatemala.

Así también se establece por parte de la

DOOTSM que los informes de referencia que

utilizan para efectuar estas mediciones son: 

Datos de Población de INEGI 2010.  Localidades

consideradas con los dos grados más altos de

marginación conforme al Informe Anual sobre

Pobreza y Marginación 2021 de la Secretaria de

Bienestar.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K003.
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IMPLEMENTACIÓN DE AGENDA DE 
MEJORA EN EL APARTADO DE 
OPERACIÓN DEL PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO 
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APARTADO DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 29 
Dirección de 

Programación.

Se sugiere se elabore un formato de solicitudes de

atención de necesidades formal, el cual puede

ponerse a disposición de la ciudadanía a través de

la página web del municipio y con ello, ayudar a

facilitar el registro de este tipo de solicitudes. Se

desearía de igual forma, que el Programa Operativo

Municipal (POM) 2021 del Pp K003.- Drenaje y

Alcantarillado, sea parte de la información pública,

como parte de las obligaciones de transparencia

presupuestaria, por lo cual se sugiere la publicación

del mismo en las diversas plataformas con las que

cuenta el ayuntamiento del municipio.

El proceso de solicitudes de atención de necesidades

de infraestructura forma parte de los procesos que la

municipalidad ha institucionalizado a través del

Programa Operativo Municipal (POM) 2021 del

Programa Presupuestario K003.- Drenaje y

Alcantarillado, de la DOOTSM. Por ello, el proceso de

solicitudes de atención de obras y servicios

relacionados a la infraestructura es conocido por los

habitantes de la municipalidad y participan de él

mediante las sesiones de las Asambleas comunitarias

de priorización de obras.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K003.
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APARTADO DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 32
Dirección de 

Programación.

Que tanto el Programa Operativo Municipal (POM) 2021 del Pp

K003.- Drenaje y Alcantarillado, así como los Expediente Técnico de

MML – MIR, formen parte de la información que se publica en el

sitio de transparencia presupuestaria.

La única situación que se encuentra

pendiente de cumplimentarse en

cuanto a este rubro es que los

documentos normativos internos del

programa presupuestario no se

encuentran difundidos públicamente.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K003.
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APARTADO DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 38

Dirección de 

Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y 

Servicios 

Municipales

Se sugiere que cuando se registre más de una obra

en una misma localidad deberá de cuidarse que no

se repita a la población beneficiada para evitar

duplicidades, en virtud que esto puede arrojar un

total de población atendida mayor a la población total

del municipio.

De acuerdo al Manual de Usuario y Operación de la

Matriz de Inversión para el Desarrollo Social 2021,

publicado por la Secretaría de Bienestar, el total de las

obras ejecutadas con recursos de procedencia del

Ramo General 33, son de incidencia directa.

AGENDA DE MEJORA DEL Pp K003.
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APARTADO DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 41
Dirección de 

Programación.

Es necesario que las fichas técnicas de indicadores

registren todos los datos e información que permitan

una valoración real, actualizada y precisa del avance

en las metas alcanzadas con el programa

presupuestario. También sería deseable que dichas

fichas técnicas de medición de avances contemplen

una semaforización que permitan visibilizar con

mayor facilidad los avances de cumplimiento.

Es pertinente aclarar que presenta carencias en los

siguientes valores: Meta lograda, meta estimada en

porcentaje y meta lograda en porcentaje; no es posible

establecer un dato exacto.
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APARTADO DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 42
Dirección de 

Programación.

Como se ha venido mencionando, sería deseable

que los documentos como el Programa Operativo

Municipal (POM) 2021 y el Expediente Técnico de

MML – MIR del programa presupuestario K003.-

Drenaje y Alcantarillado formaran parte de la

información que se encuentra publicada en el sitio de

transparencia presupuestaria.

El cumplimiento que da a los artículos 76, fracciones I

y XL, 78, fracciones I y II de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Información Pública del Estado de

Tabasco, mediante la publicación en su portal web de

la información que se describe.
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APARTADO DE PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 43

Dirección de 

Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y 

Servicios 

Municipales.

Que se apliquen encuestas aleatorias en las localidades

atendidas con obras y servicios de manera periódica que

permitan conocer el nivel de satisfacción de los usuarios

y sobre todo conocer de primera mano la funcionalidad

de los servicios que se prestan a través de las obras

ejecutadas, o bien, se adapte en el portal web del H.

Ayuntamiento de Tenosique, una pestaña con una

encuesta de satisfacción para la población.

No se localizó evidencia de que respecto de las

obras realizadas y ejecutadas en el ejercicio 2021,

que se hubiese realizado algún estudio o

diagnóstico para conocer la percepción de sus

habitantes respecto de las obras realizadas.
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APARTADO DE MEDICIÓN DE RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003

TEMA
ÁREA 

ENCARGADA
RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Pregunta

44

Dirección de 

Programación.

Es necesario que las fichas de indicadores para

resultados de la MIR, se registren con datos completos

que permitan una valoración cuantitativa de los

resultados y avances del programa presupuestario,

considerando todos los niveles de la MIR, y que en

estas fichas de seguimiento y avances de los

indicadores para resultados se incluya una

semaforización que permita visibilizar los avances.

Se cuenta con:

 Evaluaciones externas que no son de

impacto.

 Informes trimestrales de avance en el

seguimiento de sus metas.

 Evaluaciones al Plan Municipal de

Desarrollo anuales.
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¡GRACIAS!


