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INTRODUCCION

Una de las principales responsabilidades de Tenosique en caso de desastres, es la
salvaguarda de la vida e la integridad fisica de las personas y su patrimonio.
Tenosique tiene una alta probabilidad de ocurrencia de emergencias porque

conviven multiples amenazas.

Destacan las hidrometeoro I6gicas, quimico-tecnoldgicas y ambientales, las cuales
combinadas con los niveles de vulnerabilidad existentes agravan cualquier situacion

de desastre que se presente en su territorio..

El propdsito es establecer objetivos, estrategias y lineas de accién con la finalidad
de organizar y ejecutar procesos, planes y programas que permitan introducir la
gestion integral de riesgos en la cultura ciudadana e institucional; reducir la
vulnerabilidad ante futuras contingencias y contribuir a una recuperacion rapida
cuando ocurra algin desastre, con esquemas de: seguimiento, evaluacion,

prevencion, auto- proteccion, auxilio y apoyo a la poblacién, mitigacion y adaptacion.

Ademas de lo anterior se requieren acciones de concertacion y coordinacion que
desemboque en la consolidacion de una cultura de prevencion y autoproteccion,
con enfoque transversal en el manejo integral de riesgos de los tres érdenes de
gobierno y los sectores social y privado, brindando so- luciones de fondo mediante
estrategias efectivas de prevencion, una adecuada planeacion, asi como la
administracion y atencién de las emergencias, que optimiza y transparenta el uso
de sus recursos y que, sin lugar a dudas, genera respeto, cercania y confianza de

la ciudadania hacia la Institucion.
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Consolidarse como una institucion de calidad, que promueva la mejora continua del
servicio que se brinda a la poblacién, a través de acciones de amplia participacion
social en la cultura de la prevencion, autoproteccion y Gestion Integral de Riesgos,
permitiendo a la ciudadania y al gobierno estar preparados para reducir la

vulnerabilidad y afrontar la ocurrencia de emergencias.
MISION

Ser una institucién comprometida con la profesionalizacion de su personal y la capa-
citacion de los sectores: publico, privado y social en materia de proteccién civil, con
el propésito de brindar un servicio eficiente y eficaz a la poblacion del municipio, en

situaciones de riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

OBJETIVOS PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL
2.1. Objetivo General

Brindar una herramienta de politica publica en materia de proteccion civil desde los
enfoques de gestion integral de riesgos de desastre y equidad de género para que
al aplicarla al proceso de planeacion del desarrollo municipal reduzca la

vulnerabilidad y los riesgos en beneficio del pueblo, el territorio y el gobierno.
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2.2 Objetivos Especificos.
Obijetivos Especificos

e Disenar programas de prevencion con la colaboracién de la ciudadania,
organizaciones civiles, empresas privadas y publicas.

e Fortalecer la participacion ciudadana en corresponsabilidad con el
gobierno.

e Reducir la vulnerabilidad de la poblacion y el territorio ante los riesgos de
desastre presentes y futuros del municipio.

e Generar esquemas de mitigacion de las amenazas y estrategias de
adaptacion

para reducir el impacto provocado por los desastres.

e Promover la resiliencia de la poblacién y del municipio para mejorar la
recuperacion.

e Fortalecer la participacion ciudadana y las acciones coordinadas para
proteger y salvaguardar la vida e integridad humana.

e Organizar comités comunitarios que promuevan la proteccion y

autoproteccion con mujeres, hombres y grupos vulnerables.
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MARCO JURIDICO

Con fundamento en lo establecido en la Ley de Proteccion Civil del Estado de
Tabasco:

Articulo 10.- Para la formulacién y conduccion de la politica de proteccion civil, asi
como para la emisiébn de las normas técnicas complementarias y términos de
referencia que prevé esta Ley, la administracion publica del Estado, se sujetara a

los siguientes principios rectores:

Fraccion Il.- Las funciones que realicen las dependencias, unidades administrativas,
organos descentralizados y desconcentrados del Estado; asi como los
ayuntamientos o consejos municipales de la Entidad, deberan incluir criterios de
proteccion civil, contemplando la constante prevencion / mitigacién y la variable

riesgo / vulnerabilidad;

Fraccion V.- La prevencion es el medio mas eficaz para alcanzar los objetivos de

proteccion civil.

Articulo 14.- Las dependencias y entidades del Gobierno del Estado, contaran con
una Unidad interna de Proteccion Civil, debiendo realizar por lo menos dos

simulacros al afno.

Articulo 67.- Los propietarios o poseedores de inmuebles destinados a vivienda
plurifamiliar y conjuntos habitacionales, estaran obligados a implementar un

Programa Interno de Proteccién Civil.

Los administradores, gerentes o propietarios de inmuebles que de acuerdo a su
naturaleza representen riesgo en los términos de las disposiciones aplicables de

esta Ley, estan obligados a presentar un Programa Interno de Proteccién Civil.

Articulo 69.- Los administradores, gerentes, poseedores, arrendatarios o
propietarios de inmuebles, estan obligados a realizar simulacros por lo menos dos
veces al afo, en escuelas, fabricas, industrias, comercios, oficinas, unidades
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habitacionales y otros establecimientos en donde haya afluencia masiva de publico,

en coordinacion con las autoridades competentes

DE LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS:

NOM-003-SEGOB/2002.- SENALES Y AVISOS PARA PROTECCION CIVIL.
NOM-026-STPS-2008.- SEGURIDAD, COLORES Y SU APLICACION
NOM-002-STPS-2002.- EQUIPAMIENTO DE EXTINTORES.

CONTENIDO DEL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL.
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SITUACION DEMOGRAFICA Y SOCIO-CULTURAL

CONTEXTO SOCIODEMOGRAFICO

Poblacion: De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda del Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) de 2010, Tenosique cuenta con una
poblacion total de 58,960 Habitantes que representa el 2.63% de la poblacion total
del estado de Tabasco. Del total de habitantes 28,810 son hombres y 30,150 son
mujeres. Distribuida por rangos de edad la poblacion se encuentra de la siguiente

manera: 26.0% se encuentran entre los 15 y 29 afios y 8.9% entre 60 y mas afios
de edad29. Tenosique cuenta con una poblacion indigena total de 5,170 habitantes

que representa un 8.77% de la poblacion municipal de los cuales el 5.09% son

hablantes de lengua indigena. Su division territorial estd conformada por la Ciudad
Tenosique de Pino Suarez, 27 colonias, once poblados, 15 rancherias, 73 ejidos.
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ESCENARIOS DE RIESGOS DE DESASTRE

Los escenarios de riesgo se construyen a partir de la identificacion de las

amenazas y las comunidades y sectores impactados por estas.

La generacidn de escenarios posibles es prioritaria, para contar elementos que
nos permitan realizar un adecuado andlisis integral de riesgos de desastres con
enfoque de género, disminuir la vulnerabilidad y valorar los alcances de los
recursos disponibles para enfrentar ambientes adversos. Para lo anterior se

propone el disefio de dos escenarios:

1. Referencial: representado por las comunidades que de manera recurrente o
gue con respecto a las inundaciones, cada afio, el municipio responde ante
la emergencia;

2. Tendencial: representado por las comunidades en las cuales se ha
presentado el peor impacto de la amenaza. Respecto a las inundaciones, se

representa la peor inundacion (2010).

Los escenarios que se presentan, corresponde a las cinco amenazas que aguejan
a la poblacion y al territorio, en orden de prioridad para el municipio por los dafios

gue pueden ocasionar.
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ESTABLECIMIENTO DE BRIGADAS

La Direccion de Proteccion Civil podra implementar el Programa de Brigadas las
cuales se clasificaran con base en el tipo de emergencia o desastre natural y

llevaran a cabo las siguientes funciones:

° Coadyuvar a la conservacion de la calma de los usuarios en caso de
emergencia

° Accionar el equipo de seguridad cuando se requiera

° Difundir entre la comunidad la cultura de Proteccién Civil

° Dar la voz de alarma en caso de presentarse un alto riesgo,

emergencia, siniestro o desastre.
BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

I.  Reunir a la Brigada en caso de emergencia en un punto predeterminado,
asi como la instalacion del puesto de socorro necesario para atender el alto
riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

Il.  Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas de un alto
riesgo, emergencia, siniestro o desastre, a fin de mantenerlas con vida y
evitarles un dafio mayor en tanto se reciba la ayuda médica especializada

[ll.  Hacer entrega del lesionado a los cuerpos de auxilio

IV. Realizar, una vez controlada la emergencia el inventario de los equipos que
requieran mantenimiento y de los medicamentos utilizados, y la reposicion
de los mismos notificandole a su superior.

V. Mantener actualizado, vigente y en buen estado los botiquines y

medicamentos.
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BRIGADA DE PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

Minimizar los dafios y pérdidas que puedan presentarse en los inmuebles
como consecuencia de una amenaza de incendio, interviniendo con los
medios de seguridad con que se disponga.

Conocer el uso de los equipos de extincion de fuego, asi como el uso que

se le dé, de acuerdo a cada tipo de fuego.

Sus funciones cesaran cuando deje de ser un conato de incendio.

BRIGADA DE EVACUACION

V.

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XX

TENOSIQUE

Contar con un censo actualizado y permanente de estudiantes, académicos
y trabajadores.

Estar atentos a las sefiales de evacuacion por su superior en caso de ser
necesario en algun inmueble.

Fomentar actitudes de respuesta tanto en ejercicios de desalojo como en
situaciones reales en la ciudadania.

Ser guias y retaguardias en ejercicios de desalojo y eventos reales
dirigiendo a los grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo y
revisando que nadie se quede en su area de competencia.

Determinar los puntos de reunién.

Conducir a los ciudadanos durante un alto riesgo, hasta un lugar seguro a
través de rutas libres de peligro.

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuaciéon
estén libres de obstaculos.

En el caso de que una situacién amerite la evacuaciéon de algun edificio y
que la ruta de evacuacion previamente determinada se encuentre obstruida
o represente algun peligro, indicar a los estudiantes, académicos y
trabajadores rutas alternas de evacuacion.

Realizar un censo de la poblacién al llegar al punto de reunién.
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XI.

el regreso de los ciudadanos a G

simulacro o en caso de una situacién diferente a la normal cuando ya

exista el peligro.

Coordinar las acciones de repliegue cuando sea necesario.

BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE

VII.
VIII.

XI.

Recibir adiestramiento y practica para saber como realizar el traslado de
heridos y lesionados con el minimo peligro para conservar su integridad
fisica

Practicar diversas formas de rescate simulado en situaciones dificiles,
asesorados siempre por personal técnico capacitado.

Apoyar en las labores de desalojo a la brigada de evacuacion

En la zona de seguridad. Apoyar a la brigada de primeros auxilios
Permanecer al pendiente del pase de lista del personal desalojado
Realizar de inmediato, la busqueda y rescate de lesionados

Clausurar las aéreas que han sido desalojadas

Recibir el reporte, por parte de la brigada de evacuacion, del personal
ausente.

Hacer recorridos a la zona siniestrada para determinar junto con la brigada
de evacuacion el fin de la emergencia

Elaborar un informe de apoyo proporcionado a la brigada de evacuacion y
primeros auxilios.

Entregar el informe completo a su superior.

BRIGADA DE COMUNICACION Y LOGISTICA

)

XX
TENOSIQUE

Contar con el directorio de Instituciones de Apoyo, que debera dar a
conocer a toda la Poblacion.

Hacer las llamadas a los cuerpos de auxilio, segun el alto riesgo,
emergencia, siniestro o desastre que se presente.
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acion con la Brigada de Primero

namero de ambulancia, nombre del responsable, lugar donde sera re
el paciente, y realizara la llamada a los parientes del lesionado

IV. Recibir informacién de cada brigada, de acuerdo al alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre que se presente, para informarle a su superior y
cuerpos de emergencia.

V. Darinformes a los medios de comunicacion si el alto riesgo, emergencia,

siniestro o desastre lo amerita

VI.  Permanecer en el puesto de Comunicacion a instalarse, antes, durante y
hasta el tltimo momento, o bien si cuenta con aparatos de comunicacion
portatiles, lo instalara en el punto de reunion

VII.  Realizar camparias de difusion para el personal con el fin de que conozca
cuales son las actividades, actitudes y normas de conducta ante
emergencias, con el fin de crear una cultura en toda la Ciudadania con

respecto a la Proteccion Civil.

EVALUACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Después de haber hecho un andlisis detallado de las instalaciones, mobiliario y
comunidad, se procedi6 a evaluar con base a los cinco grupos de fenémenos
perturbadores, explicando cuales son los siniestros a los que se estd mas
expuesto, considerando la clasificacion establecida por el Sistema Nacional de

Proteccioén Civil:

Geoldgicos: Hundimiento regional, deslizamiento de suelo, flujos de lodo,

maremotos o tsunamis, sisSmos o terremotos y vulcanismo.

Hidrometeoroldgicos: Lluvias torrenciales, tormentas tropicales, inversion térmica,
nevadas, granizadas, inundaciones, huracanes, tormentas eléctricas,

temperaturas extremas, sequias y mareas de tormenta.

Quimicos: Incendios, explosiones, envenenamiento, fugas y derrames de

productos quimicos y radiacion.
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Sanitarios: Contaminacion, plagas, lluvia acida y epidemias.

Socio-organizativos: Interrupcion de servicios, concentracion masiva de poblacién,

accidentes terrestres, aéreos, maritimos y fluviales, sabotaje y terrorismo.

Esta funcién comprende dos vertientes:

PRIMERA: Identificacion de zonas de riesgos en el municipio y condiciones

generales del mismo.

Conforme al recorrido que se realiz6 por el municipio para la identificacion de
zonas de riesgos, se elaboraron croquis por zona, los cuales, ademas de servir
como guias para marcar las areas de riesgo, sirvieron para sefialar la ubicacion de

zonas de seguridad.
SEGUNDA: Identificacién de riesgos en la zona, segun su ubicacién geogréfica.

Derivado del recorrido que se realizé por la zona circundante a la contingencia,

también se elabord un croquis en el que se detallaron las delimitaciones de la

zona, las instalaciones riesgosas que en un momento dado pudieran poner en
peligro la integridad de la zona, se sefialan las zonas de seguridad o puntos de
reunién adecuados para dar cabida a todo el personal, en caso de realizarse
evacuaciones de la zona; ademas se registro la ubicacién de instituciones que

pudieran prestar apoyo en caso de presentarse situaciones de emergencia.
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DIRECTORIOS E INVENTARIOS
Esta funcion se refiere a la elaboracion de:

° Directorio de personas integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil
° Directorio de Instituciones de Apoyo Externo

La realizacion de los Directorios sirve para alimentar a la Direccion de Proteccion
Civil del Municipio, con informacién que sirva de apoyo para sustentar la toma de
decisiones ante la eventualidad de un desastre.

Es importante contar con un inventario de recursos humanos, materiales y
financieros con los que cuenta el municipio para atender cada una de las etapas
de la gestion integral del riesgo. Esto le permitird planear o considerar lo necesario
en cada una de sus acciones que pretenda implementar con la finalidad de otorgar

una atencion adecuada a la poblacion.

Un recurso puede ser una persona con conocimientos, capacidades o habilidades,
asi como un bien material o0 econémico que sea Util para resistir o enfrentar el
impacto de una amenaza, tanto como para prevenir una situacioén de riesgo; es por
ello que estos recursos para el caso de este plan, pueden ser financieros,
materiales y humanos. Esta capacidad que los seres humanos podemos tener

para responder ante una situacion de desastre, es conocida como: resiliencia.

Algunos recursos que se pueden considerar son las estructuras de autoproteccion
con las que cuenta la comunidad, como es el caso de: infraestructura de
prevencion y proteccion, sistemas de alerta temprana y de prediccion, equipo de
comunicacion, la planificacion del uso de los productos de la tierra, planes de

zonificacién de zonas seguras y de riesgo.
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TELEFONOS DE EMERGENCIA

No. INSTITUCION TELEFONO
1 CRUZ ROJA

34 2 40 05
2 SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

3421918
3 TRANSITO MUNICIPAL 3424570
4 COMISION FEDERAL DE

ELECTRICIDAD 342 04 59

5 GRUPO BETA

3420110
6 ZONA MILITAR

34 2 06 03
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ON EL QUE CUENTA LA COO
CIVIL MUNICIPAL

No. |Concepto Cantidad | Estado del Bien
L Personal de esta Unidad. (Le comento que esta 12
dividido en 3 grupos, de 24 x 48)

2 Camion Bombero 1 Bueno

3 motobomba 1 Bueno

4 Camioneta Nissan Mod. 2013 1 Bueno

5 Lancha de Fibra de Vidrio 1 Bueno

6 Motor Fuera de Borda 1 Bueno

7 Chalecos Salvavidas 27 Bueno

9 Bombas Aspersores 2 Bueno

10 |Abate fuego 2 Bueno

11 |Extinguidores 6 Bueno

12 | Cono Grande 3 Bueno

13 |Cono Chico 8 Bueno

14 |Motosierra 2 Bueno

15 |Escoba Araia 4 Bueno

16 |Machetes 6 Bueno

17 |Pala 2 Bueno

18 |Cizalla 1 Bueno

18 |Hacha de Doble Filo 1 Bueno
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PLANES DE EMERGENCIA
Plan de emergencia para casos de sismo

El territorio nacional esta expuesto a sismos de diferentes magnitudes. De manera
permanente se producen sismos en distintos sitios, 3, 4 y hasta 7 eventos en un
mismo dia, un promedio de 30 sismos semanales. Los eventos pueden ser de
magnitudes que van desde los 3° a los 5° (sismos menores) y hasta los 7° (sismos

mayores) en la escala de Richter.

Cada integrante de la Unidad Interna de Proteccién Civil tiene bien definidas sus
funciones y el resto del personal debe aplicar acciones genéricas que salvaguarden

su integridad y se sumen a todo el plan en su conjunto.

El plan de emergencia tiene previstas 4 grandes acciones:

1.- Repliegue y permanencia en las zonas de seguridad internas
2.- Evacuacion ordenada hacia los puntos de reunion

3.- Supervision del personal y revision de instalaciones

4.- Retorno ordenado y agilmente a las labores o, en su caso,

suspensién temporal hasta nuevo aviso.

El sistema de alertamiento es un sonido intermitente que sera el aviso para
dirigirse a las zonas de seguridad internas (se deben localizar las columnas,
trabes, muros de carga ya que son las zonas mas resistentes de la estructura); en
donde se permanecera todo el tiempo que duren los movimientos.

o Al escuchar la alarma, apague y desconecte los equipos y aparatos
eléctricos de su area.

o Resguardese en las zonas de seguridad interna.

o Aléjese de puertas y ventanas

o Aléjese de objetos que puedan caerse o deslizarse

o No utilice escaleras ni elevadores durante el movimiento
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d vez que ha dejado de percibirse™@

punto de reunion, en orden, sin correr, sin gritar, sin empujar
silencio.

o En el punto de reunion identifique el area destinada para el personal
de su edificio e intégrese a las filas que se vayan formando.

o Manténgase al pendiente de la lista de asistencia

o Proporcione al personal de la Unidad Interna de Proteccion Civil toda
aguella informacién que pueda servir para atender de manera
adecuada una emergencia.

o Informe a su brigadista si se percata de una persona ausente o
lesionada

o Cuando se han revisado las condiciones del inmueble y el
Coordinador de la Unidad Interna de Proteccion Civil lo determine,
regrese a sus labores en orden

o En caso de retorno no utilice los elevadores

o Durante los desplazamientos no platique y hagalos en silencio.

Una vez que hayan cesado los movimientos, dirigirse a los puntos de reunion que

les corresponda, en orden y en silencio.

En los puntos de reunion se estara atento a la lista de asistencia, para facilitar la

identificacion de todos y asegurarse que no falte nadie.

De manera mas especifica, estos son los pasos que debe seguir la poblacién en

general en caso de que ocurra un movimiento telarico.

= CONTIGO

Jaia UPC CONSTRUIMOS

TENQS!QUE Unidad de Proteccion Civil FUTURO



TENOSIQUE

GOBIERNO MUNICIPAL

PLAN DE EMERGENCIA PARA CASO DE INCENDIO

Se cuenta con un total de 24 extintores colocados estratégicamente para ser
utilizados por los integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil, en caso de

gue se tuviera que enfrentar un conato de incendio. Se deberan observar las

siguientes acciones:

* Conservar la calma

* Desconectar los equipos eléctricos

* Evacuar el inmueble por las rutas establecidas

* Sequir las instrucciones del personal asignado para evacuar el inmueble
* Caminar en fila

* No usar elevadores

En caso que se genere demasiado humo y fuego se recomienda lo siguiente:

* Agacharse lo mas cerca del piso para encontrar oxigeno
* Cubrirse la boca y nariz con un pafiuelo o trapo humedo
* No quitarse la ropa, pues mientras mas prendas le cubran el cuerpo, mejor

protegido estara contra la deshidratacion

* En caso de que usted quedara atrapado, espere con serenidad a que se

efectle el rescate

* Si sabe de algun lesionado o atrapado, avise a los integrantes de la Unidad

de Proteccion Civil

* Permanezca en el punto de reunién hasta que el personal lo indique.
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EVALUACION DE DANG

Una vez que ha ocurrido una emergencia, siniestro o desastre que haya afectado
se requiere evaluar las condiciones de la zona, a través de las siguientes

inspecciones:

a) Inspeccion visual
b) Inspeccién Fisica
C) Inspeccidn técnica

Inspeccidén visual

Consiste en la revisién de la zona con el fin de detectar aquellos elementos

estructurales que se encuentren caidos, desplazados, colapsados o fisurados.
Inspeccion Fisica

Consiste en la revision de la zona de manera fisica, detectando las fallas en las
instalaciones eléctricas, hidraulicas, que existan.

Inspeccién técnica

Consiste en la revision realizada por técnicos, peritos o especialistas, quienes

elaboraran un dictamen de las instalaciones eléctricas, hidraulicas.

SUBPROGRAMA DE RECUPERACION

Es el instrumento que establece las bases necesarias para realizar una
reconstruccién programada y obtener la recuperacion que tenia la zona antes de

la ocurrencia de una emergencia, siniestro o desastre.
Reinicio de actividades

Como resultado de la Inspeccién se determinara la forma, tiempo y lugar en que
se reiniciaran las actividades, para lo cual se prevera el manejo y custodia de la
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informacion vital y estratégica de la zona, a efecto de que pueda reiniciar las
actividades a la brevedad y dentro de los rangos de seguridad para la integridad

de la poblacion y su entorno.
Vuelta a la normalidad

Es la conclusion de las actividades del Programa, que en caso de que la zona,
haya sufrido severos dafios.

PROTOCOLO DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE LA EMERGENCIA

El protocolo que aqui se presenta, es un instrumento consensado por actoras y
actores de la Region de los Rios, con experiencia en el tema, en el que se expresan
las buenas préacticas para mejorar los procesos de intervencion en el municipio
respecto a la organizacién y coordinacion de acciones y recursos humanos,
materiales y financieros que se aportan al municipio por diversas dependencias de
los tres niveles de gobierno, asi como por empresas, organizaciones y

universidades para dar respuesta y atender las contingencias.

El protocolo y el Programa de Preparacion y Respuesta ante emergencias seran
elaborados por el municipio por cada una de las amenazas que lo afectan.
Considera cuatro etapas, en algunas de ellas se expresan colores hasta llegar al
rojo, el cual indica el grado de alerta para la realizacion de las acciones pertinentes.
Este debe ser construido desde un enfoque de género y se derivara de las

consideraciones presentadas en el presente capitulo.

Todos los instrumentos elaborados en el tema, son autorizados por el Consejo
Municipal de Proteccién Civil. Estos deberan otorgar, una respuesta oportuna,
adecuada y coordinada a las situaciones de emergencia causadas por dichas

amenazas.
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INTRODUCCION

El Municipio de Tenosique, como todo el Estado, enfrenta afio con afio, problemas derivados de
la ocurrencia de fendbmenos naturales o humanos, mas numerosos y dificiles de resolver, la mayoria
de las veces, estos fendmenos llegan en forma subita e inesperada, alterando a todos los sistemas
sociales; que van desde la interrupcién o falta de los servicios vitales hasta la pérdida de vidas
humanas.

Por lo anterior, la Direccion de Proteccion Civil, ha encaminado su esfuerzo a desarrollar, mejorar
y fortalecer las acciones de prevencion, asi como la elaboracidn, implementacion y coordinacion
de su Programa Interno de Proteccién Civil.

La Proteccion Civil es un tema de gran interés para la actual administracion. La salvaguarda de la
vida de todos los ciudadanos, asi como la efectiva y amplia difusion de medidas que puede adoptar
la comunidad Antes, Durante y Después de la ocurrencia de una emergencia.

Es de suma importancia contar con un Documento Rector, en donde se delimiten &reas de
responsabilidad para actuar en casos de emergencia, con el propdsito de establecer acciones de
Prevencion, Auxilio y Recuperacion destinadas a salvaguardar la integridad fisica de la comunidad,
su entorno y sus bienes ante la ocurrencia de un fenémeno destructivo natural 0 humano, para este
fin se presenta el Programa Interno de Proteccion Civil.

Es importante la participacion convencida y consecuente de todos, ya que en una situacion de
emergencia nadie estd exento de ser afectado.



OBJETIVO GENERAL

El Programa Interno de Proteccion Civil del Municipio de Tenosique Tabasco tiene el objetivo
general de establecer acciones de prevencion, auxilio y recuperacion, destinadas a salvaguardar la
integridad fisica de la ciudadania, ante la eventualidad de un desastre provocado por fendmenos
naturales o humanos, a través de las acciones que atenten o eliminen los dafios, hasta el total
restablecimiento de las actividades normales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer los mecanismos para operar adecuadamente las acciones de prevencion, auxilio y
recuperacion ante situaciones de emergencia o desastre.

Incorporar, organizar y coordinar la intervencion de los responsables de Proteccion Civil, en el
ambito de sus atribuciones, ante situaciones de emergencia o desastre.

Promover la participacion de la ciudadania en las labores de Proteccion Civil, con la finalidad de
fomentar la cultura de prevencion.



MARCO JURIDICO
Con fundamento en lo establecido en la Ley de Proteccién Civil del Estado de Tabasco:

Articulo 10.- Para la formulacion y conduccion de la politica de proteccion civil, asi como para la
emision de las normas técnicas complementarias y términos de referencia que prevé esta Ley, la
administracion publica del Estado, se sujetara a los siguientes principios rectores:

Fraccion 11.- Las funciones que realicen las dependencias, unidades administrativas, 6rganos
descentralizados y desconcentrados del Estado; asi como los ayuntamientos o consejos
municipales de la Entidad, deberan incluir criterios de proteccion civil, contemplando la constante
prevencion / mitigacion y la variable riesgo / vulnerabilidad;

Fraccion V.- La prevencion es el medio mas eficaz para alcanzar los objetivos de proteccion civil.

Articulo 14.- Las dependencias y entidades del Gobierno del Estado, contaran con una Unidad
interna de Proteccidn Civil, debiendo realizar por lo menos dos simulacros al afio.

Articulo 67.- Los propietarios o poseedores de inmuebles destinados a vivienda plurifamiliar y
conjuntos habitacionales, estaran obligados a implementar un Programa Interno de Proteccion
Civil,

Los administradores, gerentes o propietarios de inmuebles que de acuerdo a su naturaleza
representen riesgo en los términos de las disposiciones aplicables de esta Ley, estan obligados a
presentar un Programa Interno de Proteccidon Civil.

Articulo 69.- Los administradores, gerentes, poseedores, arrendatarios o propietarios de
inmuebles, estan obligados a realizar simulacros por lo menos dos veces al afio, en escuelas,
fabricas, industrias, comercios, oficinas, unidades habitacionales y otros establecimientos en donde
haya afluencia masiva de publico, en coordinacién con las autoridades competentes

De las Normas Oficiales Mexicanas:

NOM-003-SEGOB/2002.- SENALES Y AVISOS PARA PROTECCION CIVIL.

NOM-026-STPS-2008.- SEGURIDAD, COLORES Y SU APLICACION

NOM-002-STPS-2002.- EQUIPAMIENTO DE EXTINTORES.
CONTENIDO DEL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL



DEFINICION

El Programa Interno de Proteccion Civil es el instrumento de planeacion que se circunscribe al
ambito de una dependencia, perteneciente a los sectores publico, privado y social y se aplica en
cada uno de los inmuebles correspondientes, con el fin de establecer las acciones preventivas y de
auxilio destinadas a salvaguardar la integridad fisica y psicologica de las personas que viven en
ellos.

DATOS GENERALES
Nombre: Direccion de Proteccion Civil del Municipio de Tenosique
Direccion: Calle Vicente Guerrero, S/N, Col. Lazaro Cardenas
Teléfono: 34-2-07- 97
Horario: 08:00 a 15:00 hrs, 15:00 a 23:00 hrs

El desarrollo de este Programa estd basado en el establecimiento de medidas y dispositivos de
seguridad y proteccion para la ciudadania, del municipio de Tenosique, Tabasco, para ser
aplicados en tres momentos: Antes, Durante y Después de la eventualidad de un desastre.

Con el propdsito de marcar la diferencia respecto a la eventualidad de un desastre, asi como una
distincion por funcion y caracter de las acciones, se determinaron procedimientos especificos, los
cuales se encuentran comprendidos en tres subprogramas sustantivos de la proteccion civil:

Subprograma de Prevencién Subprograma
de Auxilio
Subprograma de Recuperacion o Restablecimiento.



SUBPROGRAMA DE PREVENCION

Tiene por objeto establecer y llevar a cabo las medidas destinadas a evitar y/o mitigar el
impacto destructivo de una emergencia o desastre, con base en el analisis de los riesgos
internos y externos a que esta expuesta la ciudadania.

ORGANIZACION DEL CONSEJO MUNICIPAL

La Direccion de Proteccion Civil del Municipio de Tenosique, formalizé la creacion de
su Consejo Municipal de Proteccion Civil, mediante el levantamiento y suscripcion de un
Acta Constitutiva, donde se designé al Presidente del Consejo, Secretario Ejecutivo,
Secretario Técnico y Vocales,

Dicho consejo junto con el personal de Proteccion Civil dirigird y realizard las acciones de
prevencion, auxilio y recuperacion ante la eventualidad de un desastre, las cuales seran
reforzadas con las experiencias obtenidas como resultado de la ejecucién de ejercicios de
gabinete y simulacros de campo, y de la capacitacion y adiestramiento que se reciba
permanentemente en materia de proteccion civil.

De acuerdo al Reglamento de Proteccién Civil Municipal en el Articulo 15, el Consejo

estard conformado de la Siguiente Manera:

Presidente del Consejo, que este caso sera el Presidente del Municipio.
Secretario Ejecutivo, sera el Secretario del Ayuntamiento.
Secretario Técnico, sera el Director de la Unidad de Proteccion Civil.

Que de acuerdo al Articulo 16 del Reglamento de Proteccion Civil Municipal, le corresponde
al Consejo; sesionar si asi lo considera el Presidente, rendir informes a las autoridades del
orden Estatal y Federal.



ESTABLECIMIENTO DE BRIGADAS
La Direccion de Proteccion Civil podra implementar el Programa de Brigadas las cuales se

clasificaran con base en el tipo de emergencia o desastre natural y llevaran a cabo las

siguientes funciones:

Coadyuvar a la conservacion de la calma de los usuarios en caso de
emergencia
Accionar el equipo de seguridad cuando se requiera

Difundir entre la comunidad la cultura de Proteccién Civil

Dar la voz de alarma en caso de presentarse un alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre.

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Reunir a la Brigada en caso de emergencia en un punto predeterminado, asi como la
instalacion del puesto de socorro necesario para atender el alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre.

Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas de un alto riesgo,
emergencia, siniestro o desastre, a fin de mantenerlas con vida y evitarles un dafio
mayor en tanto se reciba la ayuda meédica especializada

Hacer entrega del lesionado a los cuerpos de auxilio

Realizar, una vez controlada la emergencia el inventario de los equipos que requieran
mantenimiento y de los medicamentos utilizados, y la reposicién de los mismos
notificandole a su superior.

Mantener actualizado, vigente y en buen estado los botiquines y medicamentos.

BRIGADA DE PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

Minimizar los dafios y pérdidas que puedan presentarse en los inmuebles como
consecuencia de una amenaza de incendio, interviniendo con los medios de seguridad
con que se disponga.

Conocer el uso de los equipos de extincidn de fuego, asi como el uso que se le dé,
de acuerdo a cada tipo de fuego.

Sus funciones cesaran cuando deje de ser un conato de incendio.



BRIGADA DE EVACUACION

VI.

VIL.

VIIIL.

XI.

Contar con un censo actualizado y permanente de estudiantes, académicos y
trabajadores.

Estar atentos a las sefiales de evacuacion por su superior en caso de ser necesario en
algun inmueble.

Fomentar actitudes de respuesta tanto en ejercicios de desalojo como en situaciones
reales en la ciudadania.

Ser guias y retaguardias en ejercicios de desalojo y eventos reales dirigiendo a los
grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo y revisando que nadie se quede
en su area de competencia.

Determinar los puntos de reunion.

Conducir a los ciudadanos durante un alto riesgo, hasta un lugar seguro a
través de rutas libres de peligro.

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion estén
libres de obstaculos.

En el caso de que una situacién amerite la evacuacién de algun edificio y que la ruta
de evacuacion previamente determinada se encuentre obstruida o represente algln
peligro, indicar a los estudiantes, académicos y trabajadores rutas alternas de
evacuacion.

Realizar un censo de la poblacidn al llegar al punto de reunion.

Coordinar el regreso de los ciudadanos a los inmuebles en caso de simulacro o en
caso de una situacion diferente a la normal cuando ya no exista el peligro.

Coordinar las acciones de repliegue cuando sea necesario.

BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE

Recibir adiestramiento y practica para saber como realizar el traslado de heridos y
lesionados con el minimo peligro para conservar su integridad fisica

Practicar diversas formas de rescate simulado en situaciones dificiles,
asesorados siempre por personal técnico capacitado.

Apoyar en las labores de desalojo a la brigada de evacuacion



VI.
VII.
VIIIL.

XI.

En la zona de seguridad. Apoyar a la brigada de primeros auxilios
Permanecer al pendiente del pase de lista del personal desalojado
Realizar de inmediato, la basqueda y rescate de lesionados
Clausurar las aéreas que han sido desalojadas

Recibir el reporte, por parte de la brigada de evacuacion, del personal
ausente.

Hacer recorridos a la zona siniestrada para determinar junto con la brigada de
evacuacion el fin de la emergencia

Elaborar un informe de apoyo proporcionado a la brigada de evacuaciéon y
primeros auxilios.

Entregar el informe completo a su superior.

BRIGADA DE COMUNICACION Y LOGISTICA

VI.

VII.

Contar con el directorio de Instituciones de Apoyo, que debera dar a conocer a toda
la Poblacion.

Hacer las llamadas a los cuerpos de auxilio, segun el alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre que se presente.

En coordinacion con la Brigada de Primeros Auxilios tomara nota del nimero de
ambulancia, nombre del responsable, lugar donde sera remitido el paciente, y
realizara la llamada a los parientes del lesionado

Recibir informacion de cada brigada, de acuerdo al alto riesgo, emergencia, siniestro
o0 desastre que se presente, para informarle a su superior y cuerpos de emergencia.

Dar informes a los medios de comunicacion si el alto riesgo, emergencia, siniestro
0 desastre lo amerita

Permanecer en el puesto de Comunicacion a instalarse, antes, durante y hasta el
ultimo momento, o bien si cuenta con aparatos de comunicacion portatiles, lo
instalara en el punto de reuniéon

Realizar campaiias de difusion para el personal con el fin de que conozca cuales son
las actividades, actitudes y normas de conducta ante emergencias, con el fin de crear
una cultura en toda la Ciudadania con respecto a la Proteccion Civil.



EVALUACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Después de haber hecho un analisis detallado de las instalaciones, mobiliario y comunidad,
se procedio a evaluar con base a los cinco grupos de fendmenos perturbadores, explicando
cuales son los siniestros a los que se estd mas expuesto, considerando la clasificacion
establecida por el Sistema Nacional de Proteccion Civil:

Geoldgicos: Hundimiento regional, deslizamiento de suelo, flujos de lodo, maremotos
0 tsunamis, sismos o terremotos y vulcanismo.

Hidrometeorologicos: Lluvias torrenciales, tormentas tropicales, inversion termica,
nevadas, granizadas, inundaciones, huracanes, tormentas eléctricas, temperaturas extremas,
sequias y mareas de tormenta.

Quimicos: Incendios, explosiones, envenenamiento, fugas y derrames de productos
quimicos y radiacion.

Sanitarios: Contaminacion, plagas, lluvia acida y epidemias.

Socio-organizativos: Interrupcién de servicios, concentracion masiva de poblacion,
accidentes terrestres, aéreos, maritimos y fluviales, sabotaje y terrorismo.

Esta funcion comprende dos vertientes:

PRIMERA: Identificacion de zonas de riesgos en el municipio y condiciones
generales del mismo.

Conforme al recorrido que se realiz6 por el municipio para la identificacion de zonas de
riesgos, se elaboraron croquis por zona, los cuales, ademas de servir como guias para marcar
las areas de riesgo, sirvieron para sefialar la ubicacion de zonas de seguridad.

SEGUNDA: Identificacion de riesgos en la zona, segln su ubicacion geogréfica.

Derivado del recorrido que se realiz6 por la zona circundante a la contingencia, también se
elabor6 un croquis en el que se detallaron las delimitaciones de la zona, las instalaciones
riesgosas que en un momento dado pudieran poner en peligro la integridad de la zona, se
sefialan las zonas de seguridad o puntos de reunién adecuados para dar cabida a todo el
personal, en caso de realizarse evacuaciones de la zona; ademas se registro la ubicacién de
instituciones que pudieran prestar apoyo en caso de presentarse situaciones de emergencia.



DIRECTORIOS E INVENTARIOS

Esta funcion se refiere a la elaboracién de:

e Directorio de personas integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil

e Directorio de Instituciones de Apoyo Externo

La realizacion de los Directorios sirve para alimentar a la Direccion de Proteccion Civil del
Municipio, con informacion que sirva de apoyo para sustentar la toma de decisiones ante la
eventualidad de un desastre.

Es importante contar con un inventario de recursos humanos, materiales y financieros con
los que cuenta el municipio para atender cada una de las etapas de la gestion integral del
riesgo. Esto le permitird planear o considerar lo necesario en cada una de sus acciones que
pretenda implementar con la finalidad de otorgar una atencion adecuada a la poblacién.

Un recurso puede ser una persona con conocimientos, capacidades o habilidades, asi como
un bien material 0 econémico que sea Util para resistir o enfrentar el impacto de una amenaza,
tanto como para prevenir una situacién de riesgo; es por ello que estos recursos para el caso
de este plan, pueden ser financieros, materiales y humanos. Esta capacidad que los seres
humanos podemos tener para responder ante una situacion de desastre, es conocida como:
resiliencia.

Algunos recursos que se pueden considerar son las estructuras de autoproteccién con las que
cuenta la comunidad, como es el caso de: infraestructura de prevencion y proteccion,
sistemas de alerta temprana y de prediccion, equipo de comunicacion, la planificacion del
uso de los productos de la tierra, planes de zonificacion de zonas seguras y de riesgo.



TELEFONOS DE EMERGENCIA

No. INSTITUCION TELEFONO
1 CRUZ ROJA 3424005
2 SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 3421918
3 TRANSITO MUNICIPAL 3424570
4 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 3420459
5 GRUPO BETA 3420110
6 ZONA MILITAR 24206 03




INVENTARIO CON EL QUE CUENTA LA DIRECCION DE PROTECCION
CIVIL MUNICIPAL

INVENTARIO
No. BIENES CLASIFICACION
30 Elementos Bien humano
1 Camion Bien material
2 Motosierra Bien material
1 Lancha Bien material
4 Boyas Bien material
1 Bomba aspersor Bien material
5 Machetes Bien material
1 Pico Bien material
4 Palas Bien material
1 Camioneta Bien material




EQUIPAMIENTO DE PROTECCION CIVIL

SENALIZACION

SENALES INFORMATIVAS:

Se utilizan para guiar al usuario y proporcionar ciertas recomendaciones que se deben
observar.




SENALES PREVENTIVAS:

Tienen por objeto advertir al usuario de la existencia de un riesgo.

SENALES PROHIBITIVAS O RESTRICTIVAS:

Tiene por objeto indicar las acciones que no se deben ejecutar

SENALES DE OBLIGACION:

Se utilizan para imponer la ejecucién de una accién determinada, a partir del lugar en donde
se encuentra la sefial y en el momento de visualizarla.

EQUIPO CONTRA INCENDIO

Se trata de los extintores que se encuentran distribuidos en las areas estratégicas de los
inmuebles, de acuerdo a la Norma Oficial MexicanaNOM-002-STPS-2000.



BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Los botiquines de primeros auxilios contienen el material minimo de curacion
indicado en el anexo de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998.

PLANES DE EMERGENCIA
Plan de emergencia para casos de sismo

El territorio nacional estd expuesto a sismos de diferentes magnitudes. De manera
permanente se producen sismos en distintos sitios, 3, 4 y hasta 7 eventos en un mismo dia,
un promedio de 30 sismos semanales. Los eventos pueden ser de magnitudes que van desde
los 3° a los 5° (sismos menores) y hasta los 7° (sismos mayores) en la escala de Richter.

Cada integrante de la Unidad Interna de Proteccion Civil tiene bien definidas sus funciones
y el resto del personal debe aplicar acciones genéricas que salvaguarden su integridad y se
sumen a todo el plan en su conjunto.

El plan de emergencia tiene previstas 4 grandes acciones:

1.- Repliegue y permanencia en las zonas de seguridad internas
2.- Evacuacion ordenada hacia los puntos de reunion
3.- Supervision del personal y revision de instalaciones

4.- Retorno ordenado y agilmente a las labores 0, en su caso, suspension
temporal hasta nuevo aviso.

El sistema de alertamiento es un sonido intermitente que sera el aviso para dirigirse a las
zonas de seguridad internas (se deben localizar las columnas, trabes, muros de carga ya que
son las zonas mas resistentes de la estructura); en donde se permanecera todo el tiempo que
duren los movimientos.

* Al escuchar la alarma, apague y desconecte los equipos y aparatos
eléctricos de su area.

* Resguardese en las zonas de seguridad interna.

* Aléjese de puertas y ventanas

* Aléjese de objetos que puedan caerse o deslizarse

* No utilice escaleras ni elevadores durante el movimiento

* Una vez que ha dejado de percibirse el movimiento trasladese al punto de

reunion, en orden, sin correr, sin gritar, sin empujar y en silencio.



* En el punto de reunién identifique el area destinada para el personal de su
edificio e intégrese a las filas que se vayan formando.

* Manténgase al pendiente de la lista de asistencia

* Proporcione al personal de la Unidad Interna de Proteccion Civil toda
aquella informacion que pueda servir para atender de manera adecuada una
emergencia.

* Informe a su brigadista si se percata de una persona ausente o lesionada

* Cuando se han revisado las condiciones del inmueble y el Coordinador de la
Unidad Interna de Proteccion Civil lo determine, regrese a sus labores en orden

* En caso de retorno no utilice los elevadores
* Durante los desplazamientos no platique y hagalos en silencio.

Una vez que hayan cesado los movimientos, dirigirse a los puntos de reunion que les
corresponda, en orden y en silencio.

En los puntos de reunidn se estara atento a la lista de asistencia, para facilitar la identificacion
de todos y asegurarse que no falte nadie.

De manera mas especifica, estos son los pasos que debe seguir la poblacion en general en
caso de que ocurra un movimiento teldrico.

Plan de emergencia para caso de incendio

Se cuenta con un total de 24 extintores colocados estratégicamente para ser utilizados por
los integrantes de la Unidad Interna de Proteccidn Civil, en caso de que se tuviera que
enfrentar un conato de incendio. Se deberan observar las siguientes acciones:

* Conservar la calma
* Desconectar los equipos eléctricos
* Evacuar el inmueble por las rutas establecidas
* Seguir las instrucciones del personal asignado para evacuar el inmueble
* Caminar en fila
* No usar elevadores
En caso que se genere demasiado humo y fuego se recomienda lo siguiente:

* Agacharse lo mas cerca del piso para encontrar oxigeno
* Cubrirse la boca y nariz con un pafiuelo o trapo humedo
* No quitarse la ropa, pues mientras mas prendas le cubran el cuerpo, mejor

protegido estara contra la deshidratacion

* En caso de que usted quedara atrapado, espere con serenidad a que se
efectue el rescate

* Si sabe de algun lesionado o atrapado, avise a los integrantes de la Unidad
de Proteccion Civil

* Permanezca en el punto de reunion hasta que el personal lo indique.



EVALUACION DE DANOS

Una vez que ha ocurrido una emergencia, siniestro o desastre que haya afectado se
requiere evaluar las condiciones de la zona, a través de las siguientes inspecciones:

a) Inspeccion visual
b) Inspeccidn Fisica

c) Inspeccion técnica

Inspecciéon visual

Consiste en la revision de la zona con el fin de detectar aquellos elementos estructurales que
se encuentren caidos, desplazados, colapsados o fisurados.

Inspeccion Fisica

Consiste en la revision de la zona de manera fisica, detectando las fallas en las instalaciones
eléctricas, hidraulicas, que existan.

Inspeccion técnica

Consiste en la revision realizada por técnicos, peritos o especialistas, quienes elaboraran un
dictamen de las instalaciones eléctricas, hidraulicas.

SUBPROGRAMA DE RECUPERACION

Es el instrumento que establece las bases necesarias para realizar una reconstruccion
programada y obtener la recuperacion que tenia la zona antes de la ocurrencia de una
emergencia, siniestro o desastre.

Reinicio de actividades

Como resultado de la Inspecciéon se determinara la forma, tiempo y lugar en que se
reiniciaran las actividades, para lo cual se prevera el manejo y custodia de la informacion
vital y estratégica de la zona, a efecto de que pueda reiniciar las actividades a la brevedad y
dentro de los rangos de seguridad para la integridad de la poblacién y su entorno.

Vuelta a la normalidad

Es la conclusidn de las actividades del Programa, que en caso de que la zona, haya sufrido
severos dafios.



PROTOCOLO DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE LA EMERGENCIA

El protocolo que aqui se presenta, es un instrumento consensado por actoras y actores de la
Region de los Rios, con experiencia en el tema, en el que se expresan las buenas practicas
para mejorar los procesos de intervencion en el municipio respecto a la organizacion y
coordinacion de acciones y recursos humanos, materiales y financieros que se aportan al
municipio por diversas dependencias de los tres niveles de gobierno, asi como por empresas,
organizaciones y universidades para dar respuesta y atender las contingencias.

El protocolo y el Programa de Preparacion y Respuesta ante emergencias seran elaborados
por el municipio por cada una de las amenazas que lo afectan. Considera cuatro etapas, en
algunas de ellas se expresan colores hasta llegar al rojo, el cual indica el grado de alerta para
la realizacion de las acciones pertinentes. Este debe ser construido desde un enfoque de
género y se derivara de las consideraciones presentadas en el presente capitulo.

Todos los instrumentos elaborados en el tema, son autorizados por el Consejo Municipal de
Proteccidn Civil. Estos deberan otorgar, una respuesta oportuna, adecuada y coordinada a las
situaciones de emergencia causadas por dichas amenazas.



PROTOCOLO PARA LA PREPARACION Y RESPUESTA ANTE CONTINGENCIAS

HIDROMETEREOROLOGICAS

ETAPA 1

ACTIVIDAD

QUIEN LA REALIZA
(RIC)

CUANDO

CON QUE

ComMO

LLUVIA LIGERA

MONITOREO Y ALERTA
-Monitorea permanente los fendmenos
hidrometeorolégicos y niveles de rios.
-Recibe informacion de la situacion de
los municipios.

-Elabora y envia reportes al CMPC

UMPC/Comision : Anélisis de
riesgos y evaluacion de dafios
(CARYED)

-Monitorea la evolucion del fenémeno.

Consejo Municipal de
Proteccion Civil

DIFUSION

-Informa la situacion respecto a los
riesgos, sugiere recomendaciones tanto
a Comités Comunitarios como a la
poblacién en general

Comisién de Comunicacion y
Vinculacion (CCV)

LLUVIA MODERADA

ORGANIZACION COMUNITARIA
-Promueve la elaboracion de planes
comunitarios de prevencién,
preparacion y respuesta ante
contingencias.

Comision de Anélisis de
Riesgo y Evaluacion de Dafios,
Comision de Investigacion y
Educacion.

AMARILLO
LLUVIA FUERTE

CAMPANA DE REDUCION DE
RIESGOS

-Incentivas a la poblaciény a la
organizacion productiva respecto a la
reforestacion como una estrategia
contra el cambio climético.

Comision de Anélisis de
Riesgo y Evaluacion de Dafios,
Comision de Investigacion y
Educacion, Comision de
Prevencion y Mitigacion.

REFGUGIOS TEMPORALES
-Elabora su protocolo,

-Realiza diagnostico, identifica
ubicacion y situacion de los mismos.
-Informa las modificaciones.
-Gestiona el Proceso de Activacion.

Comision de Refugios
Temporales (CRT) y la
Comision de Salud y Riesgos
Sanitarios (CSyRS)

Septiembre, al iniciar la
temporada de lluvias y
huracanes.

Sistema de Alerta Temprana
(SAT)

-A través del analisis de los
datos expresados en sus
informes, CONAGUA y notas
en medios de Comunicacion.

Mediante el seguimiento del
nivel de rio cada 8 horas y de
las precipitaciones de lluvia
cada 24 horas.

Ese monitoreo del rio se
intensifica a cada cuatro horas
al alcanzar sus niveles
criticos, es decir 10.30
metros.

La informacién que autorice
el Consejo Municipal de
Proteccion Civil.

Espera los acuerdos del
CMPC

Propuesta de fortalecimiento
organizativo y de capacidades
comunitarias en la reduccion
del riesgo.

Organizando comités en las
comunidades y colonias del
municipio.

Propuesta de Difusion.

Cobertura en medios masivos
de comunicacion y foros
ciudadanos.

Protocolo de Refugios
Temporales, Diagnostico de
la situacion de los albergues.

Elabora su protocolo que
incluye la organizacion y
planeacion de sus actividades.
Realiza diagndstico:
Identifica: ubicacion y
situacion de los mismos.




-Informa las modificaciones
necesarias para que presten un
servicio de calidad.

-Gestiona el proceso de
activacion por la jurisdiccion.

Naranja
Lluvia Intensa

ACTIVACION
-Se instalan sesiones permanentes.

Consejo Municipal de
Proteccion Civil

Octubre, cuando ocurre
la intensificacion de

Comision de Refugios
Temporales (CRT) Y LA
Comision de Salud y Riesgos
Sanitarios (CSyRS)

lluvias y el nivel de rio
se acerca a una situacion
critica.

Acta de Reunidn del Consejo

Cedula de Registro del
Albergue.

Se activa por el consejo
municipal de proteccion civil.

ACTIVIDAD

QUIEN LA REALIZA
(RIC)

DURANTE EL EVENTO HIDROMETEOROLOGICO
Todos permanecen en lugares seguros, atentos a la informacién y coordinados para dar respuesta a la emergencia. En este momento el nivel del rio alcanza hast sus
niveles maximos en 12.56 metros del rio.
DESPUES DEL EVENTO HIDROMETEOLOGICO

CUANDO

CON QUE

COMO

ETAPA 2 RESPUESTA
ANTE LA EMERGENCIA

Activa la Evaluacion de dafios
y anélisis de necesidades
(EDAN)

Consejo Municipal de
Proteccion Civil

-Organiza la aplicacion del
EDAN.

Recibe los EDANSs de las
comunidades.

-Se sistematiza en la base de
datos, la informacion de las
comunidades.

-Se informa de los dafios

Comision de Analisis de
Riesgos y Evaluacion de
Dafios.

Activar la Respuesta

Consejo Municipal de

Humanitaria Proteccion Civil
Coordina la Respuesta Comision de Comunicacion y
Institucional Vinculacién, Comision de

Monitorea las acciones de
Respuesta.

Aprovisionamiento.

Primeras dos semanas hasta 1
mes, dependiendo de la
situacion de la contingencia.

Minuta de acuerdos del
consejo

Se plantea la necesidad de
contar con datos reales a nivel
comunitario.

Informe preliminar del EDAN
(Instrumento de Evaluacion
de dafios y andlisis de
necesidades).

Resultados del EDAN
sistematizados en un informe.

Con la Coordinacién con
delegados, comités
comunitarios y
organizaciones de la sociedad
civil.

Los resultados del EDAN se
presentan al Consejo
Municipal de Proteccion
Civil.

Minuta de acuerdos del

Consenso al Interior del

Consejo Consejo.
-Protocolo de Respuesta Se informa del Proceso de
Humanitaria Intervencion de la respuesta

-Coordinacion con las
comunidades y
organizaciones de la sociedad
civil.

humanitaria al Consejo
Municipal de Proteccion
Civil.




Coordina la Respuesta
humanitaria a nivel Estatal,
Federal e Internacional

Consejo Municipal de
Proteccion Civil y la
Comision de Comunicacion y
Vinculacion

-Protocolo de Respuesta
Humanitaria

Vinculacion con el Consejo
Estatal y Federal de
Proteccidn Civil, asi como
con organismos
internacionales.

ETAPA3
RECUPERACION DE LAS
OPERACIONES

-Facilita las acciones de
rehabilitacién como agua
potable, energia eléctrica

-Facilita las acciones de
reconstruccién como
carreteras e infraestructura
pUblica.

Comision de
Restablecimiento de las
operaciones

Seguimiento en la
recuperacion comunitaria

Comision de Anélisis de
Riesgos y Evaluacion de
Dafios.

ETAPA 4
PREVENCION Y
MITIGACION DE LAS
OPERACIONES

Se gestionan obras y
proyectos de recuperacion
prioritarias en el municipio
desde un enfoque integral del
riesgo de desastre y de
género.

Comision de prevencion y
Mitigacién

Hasta 3 meses posteriores al
Evento

Vinculacion con
Dependencias Relacionadas

Restableciendo los servicios
béasicos indispensables.

Restableciendo las
condiciones fisicas,
economicas y del tejido social
a mediano y largo plazo.

Programas Municipales,
Estatales y Federales.

Gestiona y da Respuesta a las
obras y proyectos de
recuperacion prioritarias en el
municipio.
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INTRODUCCION

El Municipio de Tenosique, como todo el Estado, enfrenta afio con afio, problemas derivados de
la ocurrencia de fendbmenos naturales o humanos, mas numerosos y dificiles de resolver, la mayoria
de las veces, estos fendmenos llegan en forma subita e inesperada, alterando a todos los sistemas
sociales; que van desde la interrupcién o falta de los servicios vitales hasta la pérdida de vidas
humanas.

Por lo anterior, la Direccion de Proteccion Civil, ha encaminado su esfuerzo a desarrollar, mejorar
y fortalecer las acciones de prevencion, asi como la elaboracidn, implementacion y coordinacion
de su Programa Interno de Proteccién Civil.

La Proteccion Civil es un tema de gran interés para la actual administracion. La salvaguarda de la
vida de todos los ciudadanos, asi como la efectiva y amplia difusion de medidas que puede adoptar
la comunidad Antes, Durante y Después de la ocurrencia de una emergencia.

Es de suma importancia contar con un Documento Rector, en donde se delimiten &reas de
responsabilidad para actuar en casos de emergencia, con el propdsito de establecer acciones de
Prevencion, Auxilio y Recuperacion destinadas a salvaguardar la integridad fisica de la comunidad,
su entorno y sus bienes ante la ocurrencia de un fenémeno destructivo natural 0 humano, para este
fin se presenta el Programa Interno de Proteccion Civil.

Es importante la participacion convencida y consecuente de todos, ya que en una situacion de
emergencia nadie estd exento de ser afectado.



OBJETIVO GENERAL

El Programa Interno de Proteccion Civil del Municipio de Tenosique Tabasco tiene el objetivo
general de establecer acciones de prevencion, auxilio y recuperacion, destinadas a salvaguardar la
integridad fisica de la ciudadania, ante la eventualidad de un desastre provocado por fendmenos
naturales o humanos, a través de las acciones que atenten o eliminen los dafios, hasta el total
restablecimiento de las actividades normales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer los mecanismos para operar adecuadamente las acciones de prevencion, auxilio y
recuperacion ante situaciones de emergencia o desastre.

Incorporar, organizar y coordinar la intervencion de los responsables de Proteccion Civil, en el
ambito de sus atribuciones, ante situaciones de emergencia o desastre.

Promover la participacion de la ciudadania en las labores de Proteccion Civil, con la finalidad de
fomentar la cultura de prevencion.



MARCO JURIDICO
Con fundamento en lo establecido en la Ley de Proteccién Civil del Estado de Tabasco:

Articulo 10.- Para la formulacion y conduccion de la politica de proteccion civil, asi como para la
emision de las normas técnicas complementarias y términos de referencia que prevé esta Ley, la
administracion publica del Estado, se sujetara a los siguientes principios rectores:

Fraccion 11.- Las funciones que realicen las dependencias, unidades administrativas, 6rganos
descentralizados y desconcentrados del Estado; asi como los ayuntamientos o consejos
municipales de la Entidad, deberan incluir criterios de proteccion civil, contemplando la constante
prevencion / mitigacion y la variable riesgo / vulnerabilidad;

Fraccion V.- La prevencion es el medio mas eficaz para alcanzar los objetivos de proteccion civil.

Articulo 14.- Las dependencias y entidades del Gobierno del Estado, contaran con una Unidad
interna de Proteccidn Civil, debiendo realizar por lo menos dos simulacros al afio.

Articulo 67.- Los propietarios o poseedores de inmuebles destinados a vivienda plurifamiliar y
conjuntos habitacionales, estaran obligados a implementar un Programa Interno de Proteccion
Civil,

Los administradores, gerentes o propietarios de inmuebles que de acuerdo a su naturaleza
representen riesgo en los términos de las disposiciones aplicables de esta Ley, estan obligados a
presentar un Programa Interno de Proteccidon Civil.

Articulo 69.- Los administradores, gerentes, poseedores, arrendatarios o propietarios de
inmuebles, estan obligados a realizar simulacros por lo menos dos veces al afio, en escuelas,
fabricas, industrias, comercios, oficinas, unidades habitacionales y otros establecimientos en donde
haya afluencia masiva de publico, en coordinacién con las autoridades competentes

De las Normas Oficiales Mexicanas:

NOM-003-SEGOB/2002.- SENALES Y AVISOS PARA PROTECCION CIVIL.

NOM-026-STPS-2008.- SEGURIDAD, COLORES Y SU APLICACION

NOM-002-STPS-2002.- EQUIPAMIENTO DE EXTINTORES.
CONTENIDO DEL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL



DEFINICION

El Programa Interno de Proteccion Civil es el instrumento de planeacion que se circunscribe al
ambito de una dependencia, perteneciente a los sectores publico, privado y social y se aplica en
cada uno de los inmuebles correspondientes, con el fin de establecer las acciones preventivas y de
auxilio destinadas a salvaguardar la integridad fisica y psicologica de las personas que viven en
ellos.

DATOS GENERALES
Nombre: Direccion de Proteccion Civil del Municipio de Tenosique
Direccion: Calle Vicente Guerrero, S/N, Col. Lazaro Cardenas
Teléfono: 34-2-07- 97
Horario: 08:00 a 15:00 hrs, 15:00 a 23:00 hrs

El desarrollo de este Programa estd basado en el establecimiento de medidas y dispositivos de
seguridad y proteccion para la ciudadania, del municipio de Tenosique, Tabasco, para ser
aplicados en tres momentos: Antes, Durante y Después de la eventualidad de un desastre.

Con el propdsito de marcar la diferencia respecto a la eventualidad de un desastre, asi como una
distincion por funcion y caracter de las acciones, se determinaron procedimientos especificos, los
cuales se encuentran comprendidos en tres subprogramas sustantivos de la proteccion civil:

Subprograma de Prevencién Subprograma
de Auxilio
Subprograma de Recuperacion o Restablecimiento.



SUBPROGRAMA DE PREVENCION

Tiene por objeto establecer y llevar a cabo las medidas destinadas a evitar y/o mitigar el
impacto destructivo de una emergencia o desastre, con base en el analisis de los riesgos
internos y externos a que esta expuesta la ciudadania.

ORGANIZACION DEL CONSEJO MUNICIPAL

La Direccion de Proteccion Civil del Municipio de Tenosique, formalizé la creacion de
su Consejo Municipal de Proteccion Civil, mediante el levantamiento y suscripcion de un
Acta Constitutiva, donde se designé al Presidente del Consejo, Secretario Ejecutivo,
Secretario Técnico y Vocales,

Dicho consejo junto con el personal de Proteccion Civil dirigird y realizard las acciones de
prevencion, auxilio y recuperacion ante la eventualidad de un desastre, las cuales seran
reforzadas con las experiencias obtenidas como resultado de la ejecucién de ejercicios de
gabinete y simulacros de campo, y de la capacitacion y adiestramiento que se reciba
permanentemente en materia de proteccion civil.

De acuerdo al Reglamento de Proteccién Civil Municipal en el Articulo 15, el Consejo

estard conformado de la Siguiente Manera:

Presidente del Consejo, que este caso sera el Presidente del Municipio.
Secretario Ejecutivo, sera el Secretario del Ayuntamiento.
Secretario Técnico, sera el Director de la Unidad de Proteccion Civil.

Que de acuerdo al Articulo 16 del Reglamento de Proteccion Civil Municipal, le corresponde
al Consejo; sesionar si asi lo considera el Presidente, rendir informes a las autoridades del
orden Estatal y Federal.



ESTABLECIMIENTO DE BRIGADAS
La Direccion de Proteccion Civil podra implementar el Programa de Brigadas las cuales se

clasificaran con base en el tipo de emergencia o desastre natural y llevaran a cabo las

siguientes funciones:

Coadyuvar a la conservacion de la calma de los usuarios en caso de
emergencia
Accionar el equipo de seguridad cuando se requiera

Difundir entre la comunidad la cultura de Proteccién Civil

Dar la voz de alarma en caso de presentarse un alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre.

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Reunir a la Brigada en caso de emergencia en un punto predeterminado, asi como la
instalacion del puesto de socorro necesario para atender el alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre.

Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas de un alto riesgo,
emergencia, siniestro o desastre, a fin de mantenerlas con vida y evitarles un dafio
mayor en tanto se reciba la ayuda meédica especializada

Hacer entrega del lesionado a los cuerpos de auxilio

Realizar, una vez controlada la emergencia el inventario de los equipos que requieran
mantenimiento y de los medicamentos utilizados, y la reposicién de los mismos
notificandole a su superior.

Mantener actualizado, vigente y en buen estado los botiquines y medicamentos.

BRIGADA DE PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

Minimizar los dafios y pérdidas que puedan presentarse en los inmuebles como
consecuencia de una amenaza de incendio, interviniendo con los medios de seguridad
con que se disponga.

Conocer el uso de los equipos de extincidn de fuego, asi como el uso que se le dé,
de acuerdo a cada tipo de fuego.

Sus funciones cesaran cuando deje de ser un conato de incendio.



BRIGADA DE EVACUACION

VI.

VIL.

VIIIL.

XI.

Contar con un censo actualizado y permanente de estudiantes, académicos y
trabajadores.

Estar atentos a las sefiales de evacuacion por su superior en caso de ser necesario en
algun inmueble.

Fomentar actitudes de respuesta tanto en ejercicios de desalojo como en situaciones
reales en la ciudadania.

Ser guias y retaguardias en ejercicios de desalojo y eventos reales dirigiendo a los
grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo y revisando que nadie se quede
en su area de competencia.

Determinar los puntos de reunion.

Conducir a los ciudadanos durante un alto riesgo, hasta un lugar seguro a
través de rutas libres de peligro.

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion estén
libres de obstaculos.

En el caso de que una situacién amerite la evacuacién de algun edificio y que la ruta
de evacuacion previamente determinada se encuentre obstruida o represente algln
peligro, indicar a los estudiantes, académicos y trabajadores rutas alternas de
evacuacion.

Realizar un censo de la poblacidn al llegar al punto de reunion.

Coordinar el regreso de los ciudadanos a los inmuebles en caso de simulacro o en
caso de una situacion diferente a la normal cuando ya no exista el peligro.

Coordinar las acciones de repliegue cuando sea necesario.

BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE

Recibir adiestramiento y practica para saber como realizar el traslado de heridos y
lesionados con el minimo peligro para conservar su integridad fisica

Practicar diversas formas de rescate simulado en situaciones dificiles,
asesorados siempre por personal técnico capacitado.

Apoyar en las labores de desalojo a la brigada de evacuacion



VI.
VII.
VIIIL.

XI.

En la zona de seguridad. Apoyar a la brigada de primeros auxilios
Permanecer al pendiente del pase de lista del personal desalojado
Realizar de inmediato, la basqueda y rescate de lesionados
Clausurar las aéreas que han sido desalojadas

Recibir el reporte, por parte de la brigada de evacuacion, del personal
ausente.

Hacer recorridos a la zona siniestrada para determinar junto con la brigada de
evacuacion el fin de la emergencia

Elaborar un informe de apoyo proporcionado a la brigada de evacuaciéon y
primeros auxilios.

Entregar el informe completo a su superior.

BRIGADA DE COMUNICACION Y LOGISTICA

VI.

VII.

Contar con el directorio de Instituciones de Apoyo, que debera dar a conocer a toda
la Poblacion.

Hacer las llamadas a los cuerpos de auxilio, segun el alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre que se presente.

En coordinacion con la Brigada de Primeros Auxilios tomara nota del nimero de
ambulancia, nombre del responsable, lugar donde sera remitido el paciente, y
realizara la llamada a los parientes del lesionado

Recibir informacion de cada brigada, de acuerdo al alto riesgo, emergencia, siniestro
o0 desastre que se presente, para informarle a su superior y cuerpos de emergencia.

Dar informes a los medios de comunicacion si el alto riesgo, emergencia, siniestro
0 desastre lo amerita

Permanecer en el puesto de Comunicacion a instalarse, antes, durante y hasta el
ultimo momento, o bien si cuenta con aparatos de comunicacion portatiles, lo
instalara en el punto de reuniéon

Realizar campaiias de difusion para el personal con el fin de que conozca cuales son
las actividades, actitudes y normas de conducta ante emergencias, con el fin de crear
una cultura en toda la Ciudadania con respecto a la Proteccion Civil.



EVALUACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Después de haber hecho un analisis detallado de las instalaciones, mobiliario y comunidad,
se procedio a evaluar con base a los cinco grupos de fendmenos perturbadores, explicando
cuales son los siniestros a los que se estd mas expuesto, considerando la clasificacion
establecida por el Sistema Nacional de Proteccion Civil:

Geoldgicos: Hundimiento regional, deslizamiento de suelo, flujos de lodo, maremotos
0 tsunamis, sismos o terremotos y vulcanismo.

Hidrometeorologicos: Lluvias torrenciales, tormentas tropicales, inversion termica,
nevadas, granizadas, inundaciones, huracanes, tormentas eléctricas, temperaturas extremas,
sequias y mareas de tormenta.

Quimicos: Incendios, explosiones, envenenamiento, fugas y derrames de productos
quimicos y radiacion.

Sanitarios: Contaminacion, plagas, lluvia acida y epidemias.

Socio-organizativos: Interrupcién de servicios, concentracion masiva de poblacion,
accidentes terrestres, aéreos, maritimos y fluviales, sabotaje y terrorismo.

Esta funcion comprende dos vertientes:

PRIMERA: Identificacion de zonas de riesgos en el municipio y condiciones
generales del mismo.

Conforme al recorrido que se realiz6 por el municipio para la identificacion de zonas de
riesgos, se elaboraron croquis por zona, los cuales, ademas de servir como guias para marcar
las areas de riesgo, sirvieron para sefialar la ubicacion de zonas de seguridad.

SEGUNDA: Identificacion de riesgos en la zona, segln su ubicacion geogréfica.

Derivado del recorrido que se realiz6 por la zona circundante a la contingencia, también se
elabor6 un croquis en el que se detallaron las delimitaciones de la zona, las instalaciones
riesgosas que en un momento dado pudieran poner en peligro la integridad de la zona, se
sefialan las zonas de seguridad o puntos de reunién adecuados para dar cabida a todo el
personal, en caso de realizarse evacuaciones de la zona; ademas se registro la ubicacién de
instituciones que pudieran prestar apoyo en caso de presentarse situaciones de emergencia.



DIRECTORIOS E INVENTARIOS

Esta funcion se refiere a la elaboracién de:

e Directorio de personas integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil

e Directorio de Instituciones de Apoyo Externo

La realizacion de los Directorios sirve para alimentar a la Direccion de Proteccion Civil del
Municipio, con informacion que sirva de apoyo para sustentar la toma de decisiones ante la
eventualidad de un desastre.

Es importante contar con un inventario de recursos humanos, materiales y financieros con
los que cuenta el municipio para atender cada una de las etapas de la gestion integral del
riesgo. Esto le permitird planear o considerar lo necesario en cada una de sus acciones que
pretenda implementar con la finalidad de otorgar una atencion adecuada a la poblacién.

Un recurso puede ser una persona con conocimientos, capacidades o habilidades, asi como
un bien material 0 econémico que sea Util para resistir o enfrentar el impacto de una amenaza,
tanto como para prevenir una situacién de riesgo; es por ello que estos recursos para el caso
de este plan, pueden ser financieros, materiales y humanos. Esta capacidad que los seres
humanos podemos tener para responder ante una situacion de desastre, es conocida como:
resiliencia.

Algunos recursos que se pueden considerar son las estructuras de autoproteccién con las que
cuenta la comunidad, como es el caso de: infraestructura de prevencion y proteccion,
sistemas de alerta temprana y de prediccion, equipo de comunicacion, la planificacion del
uso de los productos de la tierra, planes de zonificacion de zonas seguras y de riesgo.



TELEFONOS DE EMERGENCIA

No. INSTITUCION TELEFONO
1 CRUZ ROJA 3424005
2 SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 3421918
3 TRANSITO MUNICIPAL 3424570
4 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 3420459
5 GRUPO BETA 3420110
6 ZONA MILITAR 24206 03




INVENTARIO CON EL QUE CUENTA LA DIRECCION DE PROTECCION
CIVIL MUNICIPAL

INVENTARIO
No. BIENES CLASIFICACION
30 Elementos Bien humano
1 Camion Bien material
2 Motosierra Bien material
1 Lancha Bien material
4 Boyas Bien material
1 Bomba aspersor Bien material
5 Machetes Bien material
1 Pico Bien material
4 Palas Bien material
1 Camioneta Bien material




EQUIPAMIENTO DE PROTECCION CIVIL

SENALIZACION

SENALES INFORMATIVAS:

Se utilizan para guiar al usuario y proporcionar ciertas recomendaciones que se deben
observar.




SENALES PREVENTIVAS:

Tienen por objeto advertir al usuario de la existencia de un riesgo.

SENALES PROHIBITIVAS O RESTRICTIVAS:

Tiene por objeto indicar las acciones que no se deben ejecutar

SENALES DE OBLIGACION:

Se utilizan para imponer la ejecucién de una accién determinada, a partir del lugar en donde
se encuentra la sefial y en el momento de visualizarla.

EQUIPO CONTRA INCENDIO

Se trata de los extintores que se encuentran distribuidos en las areas estratégicas de los
inmuebles, de acuerdo a la Norma Oficial MexicanaNOM-002-STPS-2000.



BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Los botiquines de primeros auxilios contienen el material minimo de curacion
indicado en el anexo de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998.

PLANES DE EMERGENCIA
Plan de emergencia para casos de sismo

El territorio nacional estd expuesto a sismos de diferentes magnitudes. De manera
permanente se producen sismos en distintos sitios, 3, 4 y hasta 7 eventos en un mismo dia,
un promedio de 30 sismos semanales. Los eventos pueden ser de magnitudes que van desde
los 3° a los 5° (sismos menores) y hasta los 7° (sismos mayores) en la escala de Richter.

Cada integrante de la Unidad Interna de Proteccion Civil tiene bien definidas sus funciones
y el resto del personal debe aplicar acciones genéricas que salvaguarden su integridad y se
sumen a todo el plan en su conjunto.

El plan de emergencia tiene previstas 4 grandes acciones:

1.- Repliegue y permanencia en las zonas de seguridad internas
2.- Evacuacion ordenada hacia los puntos de reunion
3.- Supervision del personal y revision de instalaciones

4.- Retorno ordenado y agilmente a las labores 0, en su caso, suspension
temporal hasta nuevo aviso.

El sistema de alertamiento es un sonido intermitente que sera el aviso para dirigirse a las
zonas de seguridad internas (se deben localizar las columnas, trabes, muros de carga ya que
son las zonas mas resistentes de la estructura); en donde se permanecera todo el tiempo que
duren los movimientos.

* Al escuchar la alarma, apague y desconecte los equipos y aparatos
eléctricos de su area.

* Resguardese en las zonas de seguridad interna.

* Aléjese de puertas y ventanas

* Aléjese de objetos que puedan caerse o deslizarse

* No utilice escaleras ni elevadores durante el movimiento

* Una vez que ha dejado de percibirse el movimiento trasladese al punto de

reunion, en orden, sin correr, sin gritar, sin empujar y en silencio.



* En el punto de reunién identifique el area destinada para el personal de su
edificio e intégrese a las filas que se vayan formando.

* Manténgase al pendiente de la lista de asistencia

* Proporcione al personal de la Unidad Interna de Proteccion Civil toda
aquella informacion que pueda servir para atender de manera adecuada una
emergencia.

* Informe a su brigadista si se percata de una persona ausente o lesionada

* Cuando se han revisado las condiciones del inmueble y el Coordinador de la
Unidad Interna de Proteccion Civil lo determine, regrese a sus labores en orden

* En caso de retorno no utilice los elevadores
* Durante los desplazamientos no platique y hagalos en silencio.

Una vez que hayan cesado los movimientos, dirigirse a los puntos de reunion que les
corresponda, en orden y en silencio.

En los puntos de reunidn se estara atento a la lista de asistencia, para facilitar la identificacion
de todos y asegurarse que no falte nadie.

De manera mas especifica, estos son los pasos que debe seguir la poblacion en general en
caso de que ocurra un movimiento teldrico.

Plan de emergencia para caso de incendio

Se cuenta con un total de 24 extintores colocados estratégicamente para ser utilizados por
los integrantes de la Unidad Interna de Proteccidn Civil, en caso de que se tuviera que
enfrentar un conato de incendio. Se deberan observar las siguientes acciones:

* Conservar la calma
* Desconectar los equipos eléctricos
* Evacuar el inmueble por las rutas establecidas
* Seguir las instrucciones del personal asignado para evacuar el inmueble
* Caminar en fila
* No usar elevadores
En caso que se genere demasiado humo y fuego se recomienda lo siguiente:

* Agacharse lo mas cerca del piso para encontrar oxigeno
* Cubrirse la boca y nariz con un pafiuelo o trapo humedo
* No quitarse la ropa, pues mientras mas prendas le cubran el cuerpo, mejor

protegido estara contra la deshidratacion

* En caso de que usted quedara atrapado, espere con serenidad a que se
efectue el rescate

* Si sabe de algun lesionado o atrapado, avise a los integrantes de la Unidad
de Proteccion Civil

* Permanezca en el punto de reunion hasta que el personal lo indique.



EVALUACION DE DANOS

Una vez que ha ocurrido una emergencia, siniestro o desastre que haya afectado se
requiere evaluar las condiciones de la zona, a través de las siguientes inspecciones:

a) Inspeccion visual
b) Inspeccidn Fisica

c) Inspeccion técnica

Inspecciéon visual

Consiste en la revision de la zona con el fin de detectar aquellos elementos estructurales que
se encuentren caidos, desplazados, colapsados o fisurados.

Inspeccion Fisica

Consiste en la revision de la zona de manera fisica, detectando las fallas en las instalaciones
eléctricas, hidraulicas, que existan.

Inspeccion técnica

Consiste en la revision realizada por técnicos, peritos o especialistas, quienes elaboraran un
dictamen de las instalaciones eléctricas, hidraulicas.

SUBPROGRAMA DE RECUPERACION

Es el instrumento que establece las bases necesarias para realizar una reconstruccion
programada y obtener la recuperacion que tenia la zona antes de la ocurrencia de una
emergencia, siniestro o desastre.

Reinicio de actividades

Como resultado de la Inspecciéon se determinara la forma, tiempo y lugar en que se
reiniciaran las actividades, para lo cual se prevera el manejo y custodia de la informacion
vital y estratégica de la zona, a efecto de que pueda reiniciar las actividades a la brevedad y
dentro de los rangos de seguridad para la integridad de la poblacién y su entorno.

Vuelta a la normalidad

Es la conclusidn de las actividades del Programa, que en caso de que la zona, haya sufrido
severos dafios.



PROTOCOLO DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE LA EMERGENCIA

El protocolo que aqui se presenta, es un instrumento consensado por actoras y actores de la
Region de los Rios, con experiencia en el tema, en el que se expresan las buenas practicas
para mejorar los procesos de intervencion en el municipio respecto a la organizacion y
coordinacion de acciones y recursos humanos, materiales y financieros que se aportan al
municipio por diversas dependencias de los tres niveles de gobierno, asi como por empresas,
organizaciones y universidades para dar respuesta y atender las contingencias.

El protocolo y el Programa de Preparacion y Respuesta ante emergencias seran elaborados
por el municipio por cada una de las amenazas que lo afectan. Considera cuatro etapas, en
algunas de ellas se expresan colores hasta llegar al rojo, el cual indica el grado de alerta para
la realizacion de las acciones pertinentes. Este debe ser construido desde un enfoque de
género y se derivara de las consideraciones presentadas en el presente capitulo.

Todos los instrumentos elaborados en el tema, son autorizados por el Consejo Municipal de
Proteccidn Civil. Estos deberan otorgar, una respuesta oportuna, adecuada y coordinada a las
situaciones de emergencia causadas por dichas amenazas.



PROTOCOLO PARA LA PREPARACION Y RESPUESTA ANTE CONTINGENCIAS

HIDROMETEREOROLOGICAS

ETAPA 1

ACTIVIDAD

QUIEN LA REALIZA
(RIC)

CUANDO

CON QUE

ComMO

LLUVIA LIGERA

MONITOREO Y ALERTA
-Monitorea permanente los fendmenos
hidrometeorolégicos y niveles de rios.
-Recibe informacion de la situacion de
los municipios.

-Elabora y envia reportes al CMPC

UMPC/Comision : Anélisis de
riesgos y evaluacion de dafios
(CARYED)

-Monitorea la evolucion del fenémeno.

Consejo Municipal de
Proteccion Civil

DIFUSION

-Informa la situacion respecto a los
riesgos, sugiere recomendaciones tanto
a Comités Comunitarios como a la
poblacién en general

Comisién de Comunicacion y
Vinculacion (CCV)

LLUVIA MODERADA

ORGANIZACION COMUNITARIA
-Promueve la elaboracion de planes
comunitarios de prevencién,
preparacion y respuesta ante
contingencias.

Comision de Anélisis de
Riesgo y Evaluacion de Dafios,
Comision de Investigacion y
Educacion.

AMARILLO
LLUVIA FUERTE

CAMPANA DE REDUCION DE
RIESGOS

-Incentivas a la poblaciény a la
organizacion productiva respecto a la
reforestacion como una estrategia
contra el cambio climético.

Comision de Anélisis de
Riesgo y Evaluacion de Dafios,
Comision de Investigacion y
Educacion, Comision de
Prevencion y Mitigacion.

REFGUGIOS TEMPORALES
-Elabora su protocolo,

-Realiza diagnostico, identifica
ubicacion y situacion de los mismos.
-Informa las modificaciones.
-Gestiona el Proceso de Activacion.

Comision de Refugios
Temporales (CRT) y la
Comision de Salud y Riesgos
Sanitarios (CSyRS)

Septiembre, al iniciar la
temporada de lluvias y
huracanes.

Sistema de Alerta Temprana
(SAT)

-A través del analisis de los
datos expresados en sus
informes, CONAGUA y notas
en medios de Comunicacion.

Mediante el seguimiento del
nivel de rio cada 8 horas y de
las precipitaciones de lluvia
cada 24 horas.

Ese monitoreo del rio se
intensifica a cada cuatro horas
al alcanzar sus niveles
criticos, es decir 10.30
metros.

La informacién que autorice
el Consejo Municipal de
Proteccion Civil.

Espera los acuerdos del
CMPC

Propuesta de fortalecimiento
organizativo y de capacidades
comunitarias en la reduccion
del riesgo.

Organizando comités en las
comunidades y colonias del
municipio.

Propuesta de Difusion.

Cobertura en medios masivos
de comunicacion y foros
ciudadanos.

Protocolo de Refugios
Temporales, Diagnostico de
la situacion de los albergues.

Elabora su protocolo que
incluye la organizacion y
planeacion de sus actividades.
Realiza diagndstico:
Identifica: ubicacion y
situacion de los mismos.




-Informa las modificaciones
necesarias para que presten un
servicio de calidad.

-Gestiona el proceso de
activacion por la jurisdiccion.

Naranja
Lluvia Intensa

ACTIVACION
-Se instalan sesiones permanentes.

Consejo Municipal de
Proteccion Civil

Octubre, cuando ocurre
la intensificacion de

Comision de Refugios
Temporales (CRT) Y LA
Comision de Salud y Riesgos
Sanitarios (CSyRS)

lluvias y el nivel de rio
se acerca a una situacion
critica.

Acta de Reunidn del Consejo

Cedula de Registro del
Albergue.

Se activa por el consejo
municipal de proteccion civil.

ACTIVIDAD

QUIEN LA REALIZA
(RIC)

DURANTE EL EVENTO HIDROMETEOROLOGICO
Todos permanecen en lugares seguros, atentos a la informacién y coordinados para dar respuesta a la emergencia. En este momento el nivel del rio alcanza hast sus
niveles maximos en 12.56 metros del rio.
DESPUES DEL EVENTO HIDROMETEOLOGICO

CUANDO

CON QUE

COMO

ETAPA 2 RESPUESTA
ANTE LA EMERGENCIA

Activa la Evaluacion de dafios
y anélisis de necesidades
(EDAN)

Consejo Municipal de
Proteccion Civil

-Organiza la aplicacion del
EDAN.

Recibe los EDANSs de las
comunidades.

-Se sistematiza en la base de
datos, la informacion de las
comunidades.

-Se informa de los dafios

Comision de Analisis de
Riesgos y Evaluacion de
Dafios.

Activar la Respuesta

Consejo Municipal de

Humanitaria Proteccion Civil
Coordina la Respuesta Comision de Comunicacion y
Institucional Vinculacién, Comision de

Monitorea las acciones de
Respuesta.

Aprovisionamiento.

Primeras dos semanas hasta 1
mes, dependiendo de la
situacion de la contingencia.

Minuta de acuerdos del
consejo

Se plantea la necesidad de
contar con datos reales a nivel
comunitario.

Informe preliminar del EDAN
(Instrumento de Evaluacion
de dafios y andlisis de
necesidades).

Resultados del EDAN
sistematizados en un informe.

Con la Coordinacién con
delegados, comités
comunitarios y
organizaciones de la sociedad
civil.

Los resultados del EDAN se
presentan al Consejo
Municipal de Proteccion
Civil.

Minuta de acuerdos del

Consenso al Interior del

Consejo Consejo.
-Protocolo de Respuesta Se informa del Proceso de
Humanitaria Intervencion de la respuesta

-Coordinacion con las
comunidades y
organizaciones de la sociedad
civil.

humanitaria al Consejo
Municipal de Proteccion
Civil.




Coordina la Respuesta
humanitaria a nivel Estatal,
Federal e Internacional

Consejo Municipal de
Proteccion Civil y la
Comision de Comunicacion y
Vinculacion

-Protocolo de Respuesta
Humanitaria

Vinculacion con el Consejo
Estatal y Federal de
Proteccidn Civil, asi como
con organismos
internacionales.

ETAPA3
RECUPERACION DE LAS
OPERACIONES

-Facilita las acciones de
rehabilitacién como agua
potable, energia eléctrica

-Facilita las acciones de
reconstruccién como
carreteras e infraestructura
pUblica.

Comision de
Restablecimiento de las
operaciones

Seguimiento en la
recuperacion comunitaria

Comision de Anélisis de
Riesgos y Evaluacion de
Dafios.

ETAPA 4
PREVENCION Y
MITIGACION DE LAS
OPERACIONES

Se gestionan obras y
proyectos de recuperacion
prioritarias en el municipio
desde un enfoque integral del
riesgo de desastre y de
género.

Comision de prevencion y
Mitigacién

Hasta 3 meses posteriores al
Evento

Vinculacion con
Dependencias Relacionadas

Restableciendo los servicios
béasicos indispensables.

Restableciendo las
condiciones fisicas,
economicas y del tejido social
a mediano y largo plazo.

Programas Municipales,
Estatales y Federales.

Gestiona y da Respuesta a las
obras y proyectos de
recuperacion prioritarias en el
municipio.
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INTRODUCCION

El Municipio de Tenosique, como todo el Estado, enfrenta afio con afio, problemas derivados de
la ocurrencia de fendbmenos naturales o humanos, mas numerosos y dificiles de resolver, la mayoria
de las veces, estos fendmenos llegan en forma subita e inesperada, alterando a todos los sistemas
sociales; que van desde la interrupcién o falta de los servicios vitales hasta la pérdida de vidas
humanas.

Por lo anterior, la Direccion de Proteccion Civil, ha encaminado su esfuerzo a desarrollar, mejorar
y fortalecer las acciones de prevencion, asi como la elaboracidn, implementacion y coordinacion
de su Programa Interno de Proteccién Civil.

La Proteccion Civil es un tema de gran interés para la actual administracion. La salvaguarda de la
vida de todos los ciudadanos, asi como la efectiva y amplia difusion de medidas que puede adoptar
la comunidad Antes, Durante y Después de la ocurrencia de una emergencia.

Es de suma importancia contar con un Documento Rector, en donde se delimiten &reas de
responsabilidad para actuar en casos de emergencia, con el propdsito de establecer acciones de
Prevencion, Auxilio y Recuperacion destinadas a salvaguardar la integridad fisica de la comunidad,
su entorno y sus bienes ante la ocurrencia de un fenémeno destructivo natural 0 humano, para este
fin se presenta el Programa Interno de Proteccion Civil.

Es importante la participacion convencida y consecuente de todos, ya que en una situacion de
emergencia nadie estd exento de ser afectado.



OBJETIVO GENERAL

El Programa Interno de Proteccion Civil del Municipio de Tenosique Tabasco tiene el objetivo
general de establecer acciones de prevencion, auxilio y recuperacion, destinadas a salvaguardar la
integridad fisica de la ciudadania, ante la eventualidad de un desastre provocado por fendmenos
naturales o humanos, a través de las acciones que atenten o eliminen los dafios, hasta el total
restablecimiento de las actividades normales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer los mecanismos para operar adecuadamente las acciones de prevencion, auxilio y
recuperacion ante situaciones de emergencia o desastre.

Incorporar, organizar y coordinar la intervencion de los responsables de Proteccion Civil, en el
ambito de sus atribuciones, ante situaciones de emergencia o desastre.

Promover la participacion de la ciudadania en las labores de Proteccion Civil, con la finalidad de
fomentar la cultura de prevencion.



MARCO JURIDICO
Con fundamento en lo establecido en la Ley de Proteccién Civil del Estado de Tabasco:

Articulo 10.- Para la formulacion y conduccion de la politica de proteccion civil, asi como para la
emision de las normas técnicas complementarias y términos de referencia que prevé esta Ley, la
administracion publica del Estado, se sujetara a los siguientes principios rectores:

Fraccion 11.- Las funciones que realicen las dependencias, unidades administrativas, 6rganos
descentralizados y desconcentrados del Estado; asi como los ayuntamientos o consejos
municipales de la Entidad, deberan incluir criterios de proteccion civil, contemplando la constante
prevencion / mitigacion y la variable riesgo / vulnerabilidad;

Fraccion V.- La prevencion es el medio mas eficaz para alcanzar los objetivos de proteccion civil.

Articulo 14.- Las dependencias y entidades del Gobierno del Estado, contaran con una Unidad
interna de Proteccidn Civil, debiendo realizar por lo menos dos simulacros al afio.

Articulo 67.- Los propietarios o poseedores de inmuebles destinados a vivienda plurifamiliar y
conjuntos habitacionales, estaran obligados a implementar un Programa Interno de Proteccion
Civil,

Los administradores, gerentes o propietarios de inmuebles que de acuerdo a su naturaleza
representen riesgo en los términos de las disposiciones aplicables de esta Ley, estan obligados a
presentar un Programa Interno de Proteccidon Civil.

Articulo 69.- Los administradores, gerentes, poseedores, arrendatarios o propietarios de
inmuebles, estan obligados a realizar simulacros por lo menos dos veces al afio, en escuelas,
fabricas, industrias, comercios, oficinas, unidades habitacionales y otros establecimientos en donde
haya afluencia masiva de publico, en coordinacién con las autoridades competentes

De las Normas Oficiales Mexicanas:

NOM-003-SEGOB/2002.- SENALES Y AVISOS PARA PROTECCION CIVIL.

NOM-026-STPS-2008.- SEGURIDAD, COLORES Y SU APLICACION

NOM-002-STPS-2002.- EQUIPAMIENTO DE EXTINTORES.
CONTENIDO DEL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL



DEFINICION

El Programa Interno de Proteccion Civil es el instrumento de planeacion que se circunscribe al
ambito de una dependencia, perteneciente a los sectores publico, privado y social y se aplica en
cada uno de los inmuebles correspondientes, con el fin de establecer las acciones preventivas y de
auxilio destinadas a salvaguardar la integridad fisica y psicologica de las personas que viven en
ellos.

DATOS GENERALES
Nombre: Direccion de Proteccion Civil del Municipio de Tenosique
Direccion: Calle Vicente Guerrero, S/N, Col. Lazaro Cardenas
Teléfono: 34-2-07- 97
Horario: 08:00 a 15:00 hrs, 15:00 a 23:00 hrs

El desarrollo de este Programa estd basado en el establecimiento de medidas y dispositivos de
seguridad y proteccion para la ciudadania, del municipio de Tenosique, Tabasco, para ser
aplicados en tres momentos: Antes, Durante y Después de la eventualidad de un desastre.

Con el propdsito de marcar la diferencia respecto a la eventualidad de un desastre, asi como una
distincion por funcion y caracter de las acciones, se determinaron procedimientos especificos, los
cuales se encuentran comprendidos en tres subprogramas sustantivos de la proteccion civil:

Subprograma de Prevencién Subprograma
de Auxilio
Subprograma de Recuperacion o Restablecimiento.



SUBPROGRAMA DE PREVENCION

Tiene por objeto establecer y llevar a cabo las medidas destinadas a evitar y/o mitigar el
impacto destructivo de una emergencia o desastre, con base en el analisis de los riesgos
internos y externos a que esta expuesta la ciudadania.

ORGANIZACION DEL CONSEJO MUNICIPAL

La Direccion de Proteccion Civil del Municipio de Tenosique, formalizé la creacion de
su Consejo Municipal de Proteccion Civil, mediante el levantamiento y suscripcion de un
Acta Constitutiva, donde se designé al Presidente del Consejo, Secretario Ejecutivo,
Secretario Técnico y Vocales,

Dicho consejo junto con el personal de Proteccion Civil dirigird y realizard las acciones de
prevencion, auxilio y recuperacion ante la eventualidad de un desastre, las cuales seran
reforzadas con las experiencias obtenidas como resultado de la ejecucién de ejercicios de
gabinete y simulacros de campo, y de la capacitacion y adiestramiento que se reciba
permanentemente en materia de proteccion civil.

De acuerdo al Reglamento de Proteccién Civil Municipal en el Articulo 15, el Consejo

estard conformado de la Siguiente Manera:

Presidente del Consejo, que este caso sera el Presidente del Municipio.
Secretario Ejecutivo, sera el Secretario del Ayuntamiento.
Secretario Técnico, sera el Director de la Unidad de Proteccion Civil.

Que de acuerdo al Articulo 16 del Reglamento de Proteccion Civil Municipal, le corresponde
al Consejo; sesionar si asi lo considera el Presidente, rendir informes a las autoridades del
orden Estatal y Federal.



ESTABLECIMIENTO DE BRIGADAS
La Direccion de Proteccion Civil podra implementar el Programa de Brigadas las cuales se

clasificaran con base en el tipo de emergencia o desastre natural y llevaran a cabo las

siguientes funciones:

Coadyuvar a la conservacion de la calma de los usuarios en caso de
emergencia
Accionar el equipo de seguridad cuando se requiera

Difundir entre la comunidad la cultura de Proteccién Civil

Dar la voz de alarma en caso de presentarse un alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre.

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Reunir a la Brigada en caso de emergencia en un punto predeterminado, asi como la
instalacion del puesto de socorro necesario para atender el alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre.

Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas de un alto riesgo,
emergencia, siniestro o desastre, a fin de mantenerlas con vida y evitarles un dafio
mayor en tanto se reciba la ayuda meédica especializada

Hacer entrega del lesionado a los cuerpos de auxilio

Realizar, una vez controlada la emergencia el inventario de los equipos que requieran
mantenimiento y de los medicamentos utilizados, y la reposicién de los mismos
notificandole a su superior.

Mantener actualizado, vigente y en buen estado los botiquines y medicamentos.

BRIGADA DE PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

Minimizar los dafios y pérdidas que puedan presentarse en los inmuebles como
consecuencia de una amenaza de incendio, interviniendo con los medios de seguridad
con que se disponga.

Conocer el uso de los equipos de extincidn de fuego, asi como el uso que se le dé,
de acuerdo a cada tipo de fuego.

Sus funciones cesaran cuando deje de ser un conato de incendio.



BRIGADA DE EVACUACION

VI.

VIL.

VIIIL.

XI.

Contar con un censo actualizado y permanente de estudiantes, académicos y
trabajadores.

Estar atentos a las sefiales de evacuacion por su superior en caso de ser necesario en
algun inmueble.

Fomentar actitudes de respuesta tanto en ejercicios de desalojo como en situaciones
reales en la ciudadania.

Ser guias y retaguardias en ejercicios de desalojo y eventos reales dirigiendo a los
grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo y revisando que nadie se quede
en su area de competencia.

Determinar los puntos de reunion.

Conducir a los ciudadanos durante un alto riesgo, hasta un lugar seguro a
través de rutas libres de peligro.

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion estén
libres de obstaculos.

En el caso de que una situacién amerite la evacuacién de algun edificio y que la ruta
de evacuacion previamente determinada se encuentre obstruida o represente algln
peligro, indicar a los estudiantes, académicos y trabajadores rutas alternas de
evacuacion.

Realizar un censo de la poblacidn al llegar al punto de reunion.

Coordinar el regreso de los ciudadanos a los inmuebles en caso de simulacro o en
caso de una situacion diferente a la normal cuando ya no exista el peligro.

Coordinar las acciones de repliegue cuando sea necesario.

BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE

Recibir adiestramiento y practica para saber como realizar el traslado de heridos y
lesionados con el minimo peligro para conservar su integridad fisica

Practicar diversas formas de rescate simulado en situaciones dificiles,
asesorados siempre por personal técnico capacitado.

Apoyar en las labores de desalojo a la brigada de evacuacion



VI.
VII.
VIIIL.

XI.

En la zona de seguridad. Apoyar a la brigada de primeros auxilios
Permanecer al pendiente del pase de lista del personal desalojado
Realizar de inmediato, la basqueda y rescate de lesionados
Clausurar las aéreas que han sido desalojadas

Recibir el reporte, por parte de la brigada de evacuacion, del personal
ausente.

Hacer recorridos a la zona siniestrada para determinar junto con la brigada de
evacuacion el fin de la emergencia

Elaborar un informe de apoyo proporcionado a la brigada de evacuaciéon y
primeros auxilios.

Entregar el informe completo a su superior.

BRIGADA DE COMUNICACION Y LOGISTICA

VI.

VII.

Contar con el directorio de Instituciones de Apoyo, que debera dar a conocer a toda
la Poblacion.

Hacer las llamadas a los cuerpos de auxilio, segun el alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre que se presente.

En coordinacion con la Brigada de Primeros Auxilios tomara nota del nimero de
ambulancia, nombre del responsable, lugar donde sera remitido el paciente, y
realizara la llamada a los parientes del lesionado

Recibir informacion de cada brigada, de acuerdo al alto riesgo, emergencia, siniestro
o0 desastre que se presente, para informarle a su superior y cuerpos de emergencia.

Dar informes a los medios de comunicacion si el alto riesgo, emergencia, siniestro
0 desastre lo amerita

Permanecer en el puesto de Comunicacion a instalarse, antes, durante y hasta el
ultimo momento, o bien si cuenta con aparatos de comunicacion portatiles, lo
instalara en el punto de reuniéon

Realizar campaiias de difusion para el personal con el fin de que conozca cuales son
las actividades, actitudes y normas de conducta ante emergencias, con el fin de crear
una cultura en toda la Ciudadania con respecto a la Proteccion Civil.



EVALUACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Después de haber hecho un analisis detallado de las instalaciones, mobiliario y comunidad,
se procedio a evaluar con base a los cinco grupos de fendmenos perturbadores, explicando
cuales son los siniestros a los que se estd mas expuesto, considerando la clasificacion
establecida por el Sistema Nacional de Proteccion Civil:

Geoldgicos: Hundimiento regional, deslizamiento de suelo, flujos de lodo, maremotos
0 tsunamis, sismos o terremotos y vulcanismo.

Hidrometeorologicos: Lluvias torrenciales, tormentas tropicales, inversion termica,
nevadas, granizadas, inundaciones, huracanes, tormentas eléctricas, temperaturas extremas,
sequias y mareas de tormenta.

Quimicos: Incendios, explosiones, envenenamiento, fugas y derrames de productos
quimicos y radiacion.

Sanitarios: Contaminacion, plagas, lluvia acida y epidemias.

Socio-organizativos: Interrupcién de servicios, concentracion masiva de poblacion,
accidentes terrestres, aéreos, maritimos y fluviales, sabotaje y terrorismo.

Esta funcion comprende dos vertientes:

PRIMERA: Identificacion de zonas de riesgos en el municipio y condiciones
generales del mismo.

Conforme al recorrido que se realiz6 por el municipio para la identificacion de zonas de
riesgos, se elaboraron croquis por zona, los cuales, ademas de servir como guias para marcar
las areas de riesgo, sirvieron para sefialar la ubicacion de zonas de seguridad.

SEGUNDA: Identificacion de riesgos en la zona, segln su ubicacion geogréfica.

Derivado del recorrido que se realiz6 por la zona circundante a la contingencia, también se
elabor6 un croquis en el que se detallaron las delimitaciones de la zona, las instalaciones
riesgosas que en un momento dado pudieran poner en peligro la integridad de la zona, se
sefialan las zonas de seguridad o puntos de reunién adecuados para dar cabida a todo el
personal, en caso de realizarse evacuaciones de la zona; ademas se registro la ubicacién de
instituciones que pudieran prestar apoyo en caso de presentarse situaciones de emergencia.



DIRECTORIOS E INVENTARIOS

Esta funcion se refiere a la elaboracién de:

e Directorio de personas integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil

e Directorio de Instituciones de Apoyo Externo

La realizacion de los Directorios sirve para alimentar a la Direccion de Proteccion Civil del
Municipio, con informacion que sirva de apoyo para sustentar la toma de decisiones ante la
eventualidad de un desastre.

Es importante contar con un inventario de recursos humanos, materiales y financieros con
los que cuenta el municipio para atender cada una de las etapas de la gestion integral del
riesgo. Esto le permitird planear o considerar lo necesario en cada una de sus acciones que
pretenda implementar con la finalidad de otorgar una atencion adecuada a la poblacién.

Un recurso puede ser una persona con conocimientos, capacidades o habilidades, asi como
un bien material 0 econémico que sea Util para resistir o enfrentar el impacto de una amenaza,
tanto como para prevenir una situacién de riesgo; es por ello que estos recursos para el caso
de este plan, pueden ser financieros, materiales y humanos. Esta capacidad que los seres
humanos podemos tener para responder ante una situacion de desastre, es conocida como:
resiliencia.

Algunos recursos que se pueden considerar son las estructuras de autoproteccién con las que
cuenta la comunidad, como es el caso de: infraestructura de prevencion y proteccion,
sistemas de alerta temprana y de prediccion, equipo de comunicacion, la planificacion del
uso de los productos de la tierra, planes de zonificacion de zonas seguras y de riesgo.



TELEFONOS DE EMERGENCIA

No. INSTITUCION TELEFONO
1 CRUZ ROJA 3424005
2 SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 3421918
3 TRANSITO MUNICIPAL 3424570
4 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 3420459
5 GRUPO BETA 3420110
6 ZONA MILITAR 24206 03




INVENTARIO CON EL QUE CUENTA LA DIRECCION DE PROTECCION
CIVIL MUNICIPAL

INVENTARIO
No. BIENES CLASIFICACION
30 Elementos Bien humano
1 Camion Bien material
2 Motosierra Bien material
1 Lancha Bien material
4 Boyas Bien material
1 Bomba aspersor Bien material
5 Machetes Bien material
1 Pico Bien material
4 Palas Bien material
1 Camioneta Bien material




EQUIPAMIENTO DE PROTECCION CIVIL

SENALIZACION

SENALES INFORMATIVAS:

Se utilizan para guiar al usuario y proporcionar ciertas recomendaciones que se deben
observar.




SENALES PREVENTIVAS:

Tienen por objeto advertir al usuario de la existencia de un riesgo.

SENALES PROHIBITIVAS O RESTRICTIVAS:

Tiene por objeto indicar las acciones que no se deben ejecutar

SENALES DE OBLIGACION:

Se utilizan para imponer la ejecucién de una accién determinada, a partir del lugar en donde
se encuentra la sefial y en el momento de visualizarla.

EQUIPO CONTRA INCENDIO

Se trata de los extintores que se encuentran distribuidos en las areas estratégicas de los
inmuebles, de acuerdo a la Norma Oficial MexicanaNOM-002-STPS-2000.



BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Los botiquines de primeros auxilios contienen el material minimo de curacion
indicado en el anexo de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998.

PLANES DE EMERGENCIA
Plan de emergencia para casos de sismo

El territorio nacional estd expuesto a sismos de diferentes magnitudes. De manera
permanente se producen sismos en distintos sitios, 3, 4 y hasta 7 eventos en un mismo dia,
un promedio de 30 sismos semanales. Los eventos pueden ser de magnitudes que van desde
los 3° a los 5° (sismos menores) y hasta los 7° (sismos mayores) en la escala de Richter.

Cada integrante de la Unidad Interna de Proteccion Civil tiene bien definidas sus funciones
y el resto del personal debe aplicar acciones genéricas que salvaguarden su integridad y se
sumen a todo el plan en su conjunto.

El plan de emergencia tiene previstas 4 grandes acciones:

1.- Repliegue y permanencia en las zonas de seguridad internas
2.- Evacuacion ordenada hacia los puntos de reunion
3.- Supervision del personal y revision de instalaciones

4.- Retorno ordenado y agilmente a las labores 0, en su caso, suspension
temporal hasta nuevo aviso.

El sistema de alertamiento es un sonido intermitente que sera el aviso para dirigirse a las
zonas de seguridad internas (se deben localizar las columnas, trabes, muros de carga ya que
son las zonas mas resistentes de la estructura); en donde se permanecera todo el tiempo que
duren los movimientos.

* Al escuchar la alarma, apague y desconecte los equipos y aparatos
eléctricos de su area.

* Resguardese en las zonas de seguridad interna.

* Aléjese de puertas y ventanas

* Aléjese de objetos que puedan caerse o deslizarse

* No utilice escaleras ni elevadores durante el movimiento

* Una vez que ha dejado de percibirse el movimiento trasladese al punto de

reunion, en orden, sin correr, sin gritar, sin empujar y en silencio.



* En el punto de reunién identifique el area destinada para el personal de su
edificio e intégrese a las filas que se vayan formando.

* Manténgase al pendiente de la lista de asistencia

* Proporcione al personal de la Unidad Interna de Proteccion Civil toda
aquella informacion que pueda servir para atender de manera adecuada una
emergencia.

* Informe a su brigadista si se percata de una persona ausente o lesionada

* Cuando se han revisado las condiciones del inmueble y el Coordinador de la
Unidad Interna de Proteccion Civil lo determine, regrese a sus labores en orden

* En caso de retorno no utilice los elevadores
* Durante los desplazamientos no platique y hagalos en silencio.

Una vez que hayan cesado los movimientos, dirigirse a los puntos de reunion que les
corresponda, en orden y en silencio.

En los puntos de reunidn se estara atento a la lista de asistencia, para facilitar la identificacion
de todos y asegurarse que no falte nadie.

De manera mas especifica, estos son los pasos que debe seguir la poblacion en general en
caso de que ocurra un movimiento teldrico.

Plan de emergencia para caso de incendio

Se cuenta con un total de 24 extintores colocados estratégicamente para ser utilizados por
los integrantes de la Unidad Interna de Proteccidn Civil, en caso de que se tuviera que
enfrentar un conato de incendio. Se deberan observar las siguientes acciones:

* Conservar la calma
* Desconectar los equipos eléctricos
* Evacuar el inmueble por las rutas establecidas
* Seguir las instrucciones del personal asignado para evacuar el inmueble
* Caminar en fila
* No usar elevadores
En caso que se genere demasiado humo y fuego se recomienda lo siguiente:

* Agacharse lo mas cerca del piso para encontrar oxigeno
* Cubrirse la boca y nariz con un pafiuelo o trapo humedo
* No quitarse la ropa, pues mientras mas prendas le cubran el cuerpo, mejor

protegido estara contra la deshidratacion

* En caso de que usted quedara atrapado, espere con serenidad a que se
efectue el rescate

* Si sabe de algun lesionado o atrapado, avise a los integrantes de la Unidad
de Proteccion Civil

* Permanezca en el punto de reunion hasta que el personal lo indique.



EVALUACION DE DANOS

Una vez que ha ocurrido una emergencia, siniestro o desastre que haya afectado se
requiere evaluar las condiciones de la zona, a través de las siguientes inspecciones:

a) Inspeccion visual
b) Inspeccidn Fisica

c) Inspeccion técnica

Inspecciéon visual

Consiste en la revision de la zona con el fin de detectar aquellos elementos estructurales que
se encuentren caidos, desplazados, colapsados o fisurados.

Inspeccion Fisica

Consiste en la revision de la zona de manera fisica, detectando las fallas en las instalaciones
eléctricas, hidraulicas, que existan.

Inspeccion técnica

Consiste en la revision realizada por técnicos, peritos o especialistas, quienes elaboraran un
dictamen de las instalaciones eléctricas, hidraulicas.

SUBPROGRAMA DE RECUPERACION

Es el instrumento que establece las bases necesarias para realizar una reconstruccion
programada y obtener la recuperacion que tenia la zona antes de la ocurrencia de una
emergencia, siniestro o desastre.

Reinicio de actividades

Como resultado de la Inspecciéon se determinara la forma, tiempo y lugar en que se
reiniciaran las actividades, para lo cual se prevera el manejo y custodia de la informacion
vital y estratégica de la zona, a efecto de que pueda reiniciar las actividades a la brevedad y
dentro de los rangos de seguridad para la integridad de la poblacién y su entorno.

Vuelta a la normalidad

Es la conclusidn de las actividades del Programa, que en caso de que la zona, haya sufrido
severos dafios.



PROTOCOLO DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE LA EMERGENCIA

El protocolo que aqui se presenta, es un instrumento consensado por actoras y actores de la
Region de los Rios, con experiencia en el tema, en el que se expresan las buenas practicas
para mejorar los procesos de intervencion en el municipio respecto a la organizacion y
coordinacion de acciones y recursos humanos, materiales y financieros que se aportan al
municipio por diversas dependencias de los tres niveles de gobierno, asi como por empresas,
organizaciones y universidades para dar respuesta y atender las contingencias.

El protocolo y el Programa de Preparacion y Respuesta ante emergencias seran elaborados
por el municipio por cada una de las amenazas que lo afectan. Considera cuatro etapas, en
algunas de ellas se expresan colores hasta llegar al rojo, el cual indica el grado de alerta para
la realizacion de las acciones pertinentes. Este debe ser construido desde un enfoque de
género y se derivara de las consideraciones presentadas en el presente capitulo.

Todos los instrumentos elaborados en el tema, son autorizados por el Consejo Municipal de
Proteccidn Civil. Estos deberan otorgar, una respuesta oportuna, adecuada y coordinada a las
situaciones de emergencia causadas por dichas amenazas.



PROTOCOLO PARA LA PREPARACION Y RESPUESTA ANTE CONTINGENCIAS

HIDROMETEREOROLOGICAS

ETAPA 1

ACTIVIDAD

QUIEN LA REALIZA
(RIC)

CUANDO

CON QUE

ComMO

LLUVIA LIGERA

MONITOREO Y ALERTA
-Monitorea permanente los fendmenos
hidrometeorolégicos y niveles de rios.
-Recibe informacion de la situacion de
los municipios.

-Elabora y envia reportes al CMPC

UMPC/Comision : Anélisis de
riesgos y evaluacion de dafios
(CARYED)

-Monitorea la evolucion del fenémeno.

Consejo Municipal de
Proteccion Civil

DIFUSION

-Informa la situacion respecto a los
riesgos, sugiere recomendaciones tanto
a Comités Comunitarios como a la
poblacién en general

Comisién de Comunicacion y
Vinculacion (CCV)

LLUVIA MODERADA

ORGANIZACION COMUNITARIA
-Promueve la elaboracion de planes
comunitarios de prevencién,
preparacion y respuesta ante
contingencias.

Comision de Anélisis de
Riesgo y Evaluacion de Dafios,
Comision de Investigacion y
Educacion.

AMARILLO
LLUVIA FUERTE

CAMPANA DE REDUCION DE
RIESGOS

-Incentivas a la poblaciény a la
organizacion productiva respecto a la
reforestacion como una estrategia
contra el cambio climético.

Comision de Anélisis de
Riesgo y Evaluacion de Dafios,
Comision de Investigacion y
Educacion, Comision de
Prevencion y Mitigacion.

REFGUGIOS TEMPORALES
-Elabora su protocolo,

-Realiza diagnostico, identifica
ubicacion y situacion de los mismos.
-Informa las modificaciones.
-Gestiona el Proceso de Activacion.

Comision de Refugios
Temporales (CRT) y la
Comision de Salud y Riesgos
Sanitarios (CSyRS)

Septiembre, al iniciar la
temporada de lluvias y
huracanes.

Sistema de Alerta Temprana
(SAT)

-A través del analisis de los
datos expresados en sus
informes, CONAGUA y notas
en medios de Comunicacion.

Mediante el seguimiento del
nivel de rio cada 8 horas y de
las precipitaciones de lluvia
cada 24 horas.

Ese monitoreo del rio se
intensifica a cada cuatro horas
al alcanzar sus niveles
criticos, es decir 10.30
metros.

La informacién que autorice
el Consejo Municipal de
Proteccion Civil.

Espera los acuerdos del
CMPC

Propuesta de fortalecimiento
organizativo y de capacidades
comunitarias en la reduccion
del riesgo.

Organizando comités en las
comunidades y colonias del
municipio.

Propuesta de Difusion.

Cobertura en medios masivos
de comunicacion y foros
ciudadanos.

Protocolo de Refugios
Temporales, Diagnostico de
la situacion de los albergues.

Elabora su protocolo que
incluye la organizacion y
planeacion de sus actividades.
Realiza diagndstico:
Identifica: ubicacion y
situacion de los mismos.




-Informa las modificaciones
necesarias para que presten un
servicio de calidad.

-Gestiona el proceso de
activacion por la jurisdiccion.

Naranja
Lluvia Intensa

ACTIVACION
-Se instalan sesiones permanentes.

Consejo Municipal de
Proteccion Civil

Octubre, cuando ocurre
la intensificacion de

Comision de Refugios
Temporales (CRT) Y LA
Comision de Salud y Riesgos
Sanitarios (CSyRS)

lluvias y el nivel de rio
se acerca a una situacion
critica.

Acta de Reunidn del Consejo

Cedula de Registro del
Albergue.

Se activa por el consejo
municipal de proteccion civil.

ACTIVIDAD

QUIEN LA REALIZA
(RIC)

DURANTE EL EVENTO HIDROMETEOROLOGICO
Todos permanecen en lugares seguros, atentos a la informacién y coordinados para dar respuesta a la emergencia. En este momento el nivel del rio alcanza hast sus
niveles maximos en 12.56 metros del rio.
DESPUES DEL EVENTO HIDROMETEOLOGICO

CUANDO

CON QUE

COMO

ETAPA 2 RESPUESTA
ANTE LA EMERGENCIA

Activa la Evaluacion de dafios
y anélisis de necesidades
(EDAN)

Consejo Municipal de
Proteccion Civil

-Organiza la aplicacion del
EDAN.

Recibe los EDANSs de las
comunidades.

-Se sistematiza en la base de
datos, la informacion de las
comunidades.

-Se informa de los dafios

Comision de Analisis de
Riesgos y Evaluacion de
Dafios.

Activar la Respuesta

Consejo Municipal de

Humanitaria Proteccion Civil
Coordina la Respuesta Comision de Comunicacion y
Institucional Vinculacién, Comision de

Monitorea las acciones de
Respuesta.

Aprovisionamiento.

Primeras dos semanas hasta 1
mes, dependiendo de la
situacion de la contingencia.

Minuta de acuerdos del
consejo

Se plantea la necesidad de
contar con datos reales a nivel
comunitario.

Informe preliminar del EDAN
(Instrumento de Evaluacion
de dafios y andlisis de
necesidades).

Resultados del EDAN
sistematizados en un informe.

Con la Coordinacién con
delegados, comités
comunitarios y
organizaciones de la sociedad
civil.

Los resultados del EDAN se
presentan al Consejo
Municipal de Proteccion
Civil.

Minuta de acuerdos del

Consenso al Interior del

Consejo Consejo.
-Protocolo de Respuesta Se informa del Proceso de
Humanitaria Intervencion de la respuesta

-Coordinacion con las
comunidades y
organizaciones de la sociedad
civil.

humanitaria al Consejo
Municipal de Proteccion
Civil.




Coordina la Respuesta
humanitaria a nivel Estatal,
Federal e Internacional

Consejo Municipal de
Proteccion Civil y la
Comision de Comunicacion y
Vinculacion

-Protocolo de Respuesta
Humanitaria

Vinculacion con el Consejo
Estatal y Federal de
Proteccidn Civil, asi como
con organismos
internacionales.

ETAPA3
RECUPERACION DE LAS
OPERACIONES

-Facilita las acciones de
rehabilitacién como agua
potable, energia eléctrica

-Facilita las acciones de
reconstruccién como
carreteras e infraestructura
pUblica.

Comision de
Restablecimiento de las
operaciones

Seguimiento en la
recuperacion comunitaria

Comision de Anélisis de
Riesgos y Evaluacion de
Dafios.

ETAPA 4
PREVENCION Y
MITIGACION DE LAS
OPERACIONES

Se gestionan obras y
proyectos de recuperacion
prioritarias en el municipio
desde un enfoque integral del
riesgo de desastre y de
género.

Comision de prevencion y
Mitigacién

Hasta 3 meses posteriores al
Evento

Vinculacion con
Dependencias Relacionadas

Restableciendo los servicios
béasicos indispensables.

Restableciendo las
condiciones fisicas,
economicas y del tejido social
a mediano y largo plazo.

Programas Municipales,
Estatales y Federales.

Gestiona y da Respuesta a las
obras y proyectos de
recuperacion prioritarias en el
municipio.
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INTRODUCCION

Una de las principales responsabilidades de Tenosique en caso de desastres, es la
salvaguarda de la vida e la integridad fisica de las personas y su patrimonio.
Tenosique tiene una alta probabilidad de ocurrencia de emergencias porque

conviven multiples amenazas.

Destacan las hidrometeoroldgicas, quimico-tecnologicas y ambientales, las cuales
combinadas con los niveles de vulnerabilidad existentes agravan cualquier situacion

de desastre que se presente en su territorio.

El propdsito es establecer objetivos, estrategias y lineas de accién con la finalidad
de organizar y ejecutar procesos, planes y programas que permitan introducir la
gestion integral de riesgos en la cultura ciudadana e institucional; reducir la
vulnerabilidad ante futuras contingencias y contribuir a una recuperacion rapida
cuando ocurra algin desastre, con esquemas de: seguimiento, evaluacion,

prevencion, auto- proteccion, auxilio y apoyo a la poblacién, mitigacion y adaptacion.

Ademas de lo anterior se requieren acciones de concertacion y coordinacion que
desemboque en la consolidacion de una cultura de prevencion y autoproteccion,
con enfoque transversal en el manejo integral de riesgos de los tres érdenes de
gobierno y los sectores social y privado, brindando so- luciones de fondo mediante
estrategias efectivas de prevencion, una adecuada planeacion, asi como la
administracion y atencién de las emergencias, que optimiza y transparenta el uso

de sus recursos y que, sin lugar a dudas, genera respeto, cercania y confianza de

la ciudadania hacia la Institucion.




VISION

Consolidarse como una institucion de calidad, que promueva la mejora continua del
servicio que se brinda a la poblacién, a través de acciones de amplia participacion
social en la cultura de la prevencion, autoproteccion y Gestion Integral de Riesgos,
permitiendo a la ciudadania y al gobierno estar preparados para reducir la

vulnerabilidad y afrontar la ocurrencia de emergencias.

MISION

Ser una instituciéon comprometida con la profesionalizacidén de su personal y la capa-
citacion de los sectores: publico, privado y social en materia de proteccién civil, con
el propdsito de brindar un servicio eficiente y eficaz a la poblacién del municipio, en

situaciones de riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

OBJETIVOS PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL
2.1. Objetivo General

Brindar una herramienta de politica publica en materia de proteccion civil desde los
enfoques de gestion integral de riesgos de desastre y equidad de género para que
al aplicarla al proceso de planeacion del desarrollo municipal reduzca la

vulnerabilidad y los riesgos en beneficio del pueblo, el territorio y el gobierno.




2.2 Objetivos Especificos.

Obijetivos Especificos

e Disenar programas de prevencion con la colaboracién de la ciudadania,
organizaciones civiles, empresas privadas y publicas.

e Fortalecer la participacion ciudadana en corresponsabilidad con el
gobierno.

e Reducir la vulnerabilidad de la poblacion y el territorio ante los riesgos de
desastre presentes y futuros del municipio.

e Generar esquemas de mitigacion de las amenazas y estrategias de
adaptacién para reducir el impacto provocado por los desastres.

e Promover la resiliencia de la poblacion y del municipio para mejorar la
recuperacion.

e Fortalecer la participacion ciudadana y las acciones coordinadas para
proteger y salvaguardar la vida e integridad humana.

e Organizar comités comunitarios que promuevan la proteccion y

autoproteccién con mujeres, hombres y grupos vulnerables.




MARCO JURIDICO

Con fundamento en lo establecido en la Ley de Proteccion Civil del Estado de

Tabasco:

Articulo 10.- Para la formulacién y conduccion de la politica de proteccion civil, asi
como para la emisién de las normas técnicas complementarias y términos de
referencia que prevé esta Ley, la administracion publica del Estado, se sujetara a

los siguientes principios rectores:

Fraccion Il.- Las funciones que realicen las dependencias, unidades administrativas,
organos descentralizados y desconcentrados del Estado; asi como los
ayuntamientos o consejos municipales de la Entidad, deberan incluir criterios de
proteccion civil, contemplando la constante prevencion / mitigacién y la variable

riesgo / vulnerabilidad;

Fraccion V.- La prevencidn es el medio mas eficaz para alcanzar los objetivos de

proteccion civil.

Articulo 14.- Las dependencias y entidades del Gobierno del Estado, contaran con
una Unidad interna de Proteccion Civil, debiendo realizar por lo menos dos

simulacros al afno.

Articulo 67.- Los propietarios o poseedores de inmuebles destinados a vivienda
plurifamiliar y conjuntos habitacionales, estaran obligados a implementar un

Programa Interno de Proteccién Civil.

Los administradores, gerentes o propietarios de inmuebles que de acuerdo a su
naturaleza representen riesgo en los términos de las disposiciones aplicables de

esta Ley, estan obligados a presentar un Programa Interno de Proteccion Civil.

Articulo 69.- Los administradores, gerentes, poseedores, arrendatarios o

propietarios de inmuebles, estan obligados a realizar simulacros por lo menos dos

veces al afio, en escuelas, fabricas, industrias, comercios, oficinas, unidades




habitacionales y otros establecimientos en donde haya afluencia masiva de publico,

en coordinacion con las autoridades competentes

DE LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS:
NOM-003-SEGOB/2002.- SENALES Y AVISOS PARA PROTECCION CIVIL.
NOM-026-STPS-2008.- SEGURIDAD, COLORES Y SU APLICACION

NOM-002-STPS-2002.- EQUIPAMIENTO DE EXTINTORES.

CONTENIDO DEL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL.




SITUACION DEMOGRAFICA Y SOCIO-CULTURAL

CONTEXTO SOCIODEMOGRAFICO

Poblacion: De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda del Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) de 2010, Tenosique cuenta con una
poblacion total de 58,960 Habitantes que representa el 2.63% de la poblacion total
del estado de Tabasco. Del total de habitantes 28,810 son hombres y 30,150 son
mujeres. Distribuida por rangos de edad la poblacion se encuentra de la siguiente

manera: 26.0% se encuentran entre los 15 y 29 afios y 8.9% entre 60 y mas afios
de edad29. Tenosique cuenta con una poblacion indigena total de 5,170 habitantes

que representa un 8.77% de la poblacion municipal de los cuales el 5.09% son

hablantes de lengua indigena. Su division territorial estd conformada por la Ciudad

Tenosique de Pino Suarez, 27 colonias, once poblados, 15 rancherias, 73 ejidos.




ESCENARIOS DE RIESGOS DE DESASTRE

Los escenarios de riesgo se construyen a partir de la identificacién de las amenazas
y las comunidades y sectores impactados por estas.

La generacion de escenarios posibles es prioritaria, para contar elementos que nos
permitan realizar un adecuado analisis integral de riesgos de desastres con enfoque
de género, disminuir la vulnerabilidad y valorar los alcances de los recursos
disponibles para enfrentar ambientes adversos. Para lo anterior se propone el

disefo de dos escenarios:

1. Referencial: representado por las comunidades que de manera recurrente o
gue con respecto a las inundaciones, cada afio, el municipio responde ante
la emergencia;

2. Tendencial: representado por las comunidades en las cuales se ha
presentado el peor impacto de la amenaza. Respecto a las inundaciones, se

representa la peor inundacion (2010).

Los escenarios que se presentan, corresponde a las cinco amenazas que aguejan

a la poblacion y al territorio, en orden de prioridad para el municipio por los dafios

gue pueden ocasionar.




ESTABLECIMIENTO DE BRIGADAS

La Direccion de Proteccion Civil podra implementar el Programa de Brigadas las
cuales se clasificaran con base en el tipo de emergencia o desastre natural y

llevaran a cabo las siguientes funciones:

° Coadyuvar a la conservacion de la calma de los usuarios en caso de
emergencia

° Accionar el equipo de seguridad cuando se requiera

° Difundir entre la comunidad la cultura de Proteccién Civil

° Dar la voz de alarma en caso de presentarse un alto riesgo,

emergencia, siniestro o desastre.

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

I.  Reunir a la Brigada en caso de emergencia en un punto predeterminado, asi
como la instalacién del puesto de socorro necesario para atender el alto
riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

Il.  Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas de un alto
riesgo, emergencia, siniestro o desastre, a fin de mantenerlas con vida y
evitarles un dafio mayor en tanto se reciba la ayuda médica especializada

lll.  Hacer entrega del lesionado a los cuerpos de auxilio

IV. Realizar, una vez controlada la emergencia el inventario de los equipos que
requieran mantenimiento y de los medicamentos utilizados, y la reposiciéon
de los mismos notificandole a su superior.

V. Mantener actualizado, vigente y en buen estado los botiquines y

medicamentos.




BRIGADA DE PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

Minimizar los dafios y pérdidas que puedan presentarse en los inmuebles
como consecuencia de una amenaza de incendio, interviniendo con los
medios de seguridad con que se disponga.

Conocer el uso de los equipos de extincion de fuego, asi como el uso que se

le dé, de acuerdo a cada tipo de fuego.

Sus funciones cesaran cuando deje de ser un conato de incendio.

BRIGADA DE EVACUACION

VI.

VII.

VIII.

Contar con un censo actualizado y permanente de estudiantes, académicos
y trabajadores.

Estar atentos a las sefales de evacuacion por su superior en caso de ser
necesario en algun inmueble.

Fomentar actitudes de respuesta tanto en ejercicios de desalojo como en
situaciones reales en la ciudadania.

Ser guias y retaguardias en ejercicios de desalojo y eventos reales dirigiendo
a los grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo y revisando que
nadie se quede en su area de competencia.

Determinar los puntos de reunién.

Conducir a los ciudadanos durante un alto riesgo, hasta un lugar seguro a
través de rutas libres de peligro.

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion
estén libres de obstaculos.

En el caso de que una situaciéon amerite la evacuacién de algun edificio y que
la ruta de evacuacion previamente determinada se encuentre obstruida o
represente algun peligro, indicar a los estudiantes, académicos vy
trabajadores rutas alternas de evacuacion.

Realizar un censo de la poblacién al llegar al punto de reunion.



XI.

Coordinar el regreso de los ciudadanos a los inmuebles en caso de simulacro

0 en caso de una situacion diferente a la normal cuando ya no exista el
peligro.

Coordinar las acciones de repliegue cuando sea necesario.

BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE

VII.
VIII.

XI.

Recibir adiestramiento y practica para saber como realizar el traslado de
heridos y lesionados con el minimo peligro para conservar su integridad fisica
Practicar diversas formas de rescate simulado en situaciones dificiles,
asesorados siempre por personal técnico capacitado.

Apoyar en las labores de desalojo a la brigada de evacuacion

En la zona de seguridad. Apoyar a la brigada de primeros auxilios
Permanecer al pendiente del pase de lista del personal desalojado

Realizar de inmediato, la busqueda y rescate de lesionados

Clausurar las aéreas que han sido desalojadas

Recibir el reporte, por parte de la brigada de evacuacion, del personal
ausente.

Hacer recorridos a la zona siniestrada para determinar junto con la brigada
de evacuacion el fin de la emergencia

Elaborar un informe de apoyo proporcionado a la brigada de evacuacion y
primeros auxilios.

Entregar el informe completo a su superior.

BRIGADA DE COMUNICACION Y LOGISTICA

Contar con el directorio de Instituciones de Apoyo, que debera dar a conocer
a toda la Poblacion.

Hacer las llamadas a los cuerpos de auxilio, segun el alto riesgo, emergencia,

siniestro o desastre que se presente.




[ll.  En coordinacion con la Brigada de Primeros Auxilios tomara nota del nUmero

de ambulancia, nombre del responsable, lugar donde serd remitido el
paciente, y realizara la llamada a los parientes del lesionado

IV. Recibir informacion de cada brigada, de acuerdo al alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre que se presente, para informarle a su superior y cuerpos
de emergencia.

V. Dar informes a los medios de comunicacion si el alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre lo amerita

VI.  Permanecer en el puesto de Comunicacion a instalarse, antes, durante y
hasta el Ultimo momento, o bien si cuenta con aparatos de comunicacion
portatiles, lo instalara en el punto de reunién

VII. Realizar camparfas de difusion para el personal con el fin de que conozca
cuales son las actividades, actitudes y normas de conducta ante
emergencias, con el fin de crear una cultura en toda la Ciudadania con

respecto a la Proteccion Civil.

EVALUACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Después de haber hecho un analisis detallado de las instalaciones, mobiliario y
comunidad, se procedié a evaluar con base a los cinco grupos de fenbmenos
perturbadores, explicando cuales son los siniestros a los que se estd mas expuesto,
considerando la clasificacion establecida por el Sistema Nacional de Proteccion
Civil:

Geolégicos: Hundimiento regional, deslizamiento de suelo, flujos de lodo,

maremotos o tsunamis, sismos o terremotos y vulcanismo.

Hidrometeorologicos: Lluvias torrenciales, tormentas tropicales, inversion térmica,
nevadas, granizadas, inundaciones, huracanes, tormentas eléctricas, temperaturas

extremas, sequias Yy mareas de tormenta.

Quimicos: Incendios, explosiones, envenenamiento, fugas y derrames de productos

quimicos y radiacion.




Sanitarios: Contaminacion, plagas, lluvia acida y epidemias.

Socio-organizativos: Interrupcién de servicios, concentracion masiva de poblacién,

accidentes terrestres, aéreos, maritimos y fluviales, sabotaje y terrorismo.
Esta funcién comprende dos vertientes:

PRIMERA: Identificacion de zonas de riesgos en el municipio y condiciones

generales del mismo.

Conforme al recorrido que se realizé por el municipio para la identificacién de zonas
de riesgos, se elaboraron croquis por zona, los cuales, ademas de servir como guias
para marcar las areas de riesgo, sirvieron para sefalar la ubicaciéon de zonas de

seguridad.
SEGUNDA: Identificacidén de riesgos en la zona, segun su ubicacién geografica.

Derivado del recorrido que se realiz6 por la zona circundante a la contingencia,

también se elabord un croquis en el que se detallaron las delimitaciones de la

zona, las instalaciones riesgosas que en un momento dado pudieran poner en
peligro la integridad de la zona, se sefalan las zonas de seguridad o puntos de
reunion adecuados para dar cabida a todo el personal, en caso de realizarse

evacuaciones de la zona; ademas se registrd la ubicacion de instituciones que

pudieran prestar apoyo en caso de presentarse situaciones de emergencia.




DIRECTORIOS E INVENTARIOS

Esta funcidn se refiere a la elaboracion de:
° Directorio de personas integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil
° Directorio de Instituciones de Apoyo Externo

La realizacién de los Directorios sirve para alimentar a la Direccion de Proteccion
Civil del Municipio, con informacion que sirva de apoyo para sustentar la toma de

decisiones ante la eventualidad de un desastre.

Es importante contar con un inventario de recursos humanos, materiales y
financieros con los que cuenta el municipio para atender cada una de las etapas de
la gestidn integral del riesgo. Esto le permitira planear o considerar lo necesario en
cada una de sus acciones que pretenda implementar con la finalidad de otorgar una

atencién adecuada a la poblacion.

Un recurso puede ser una persona con conocimientos, capacidades o habilidades,
asi como un bien material o econémico que sea Util para resistir o enfrentar el
impacto de una amenaza, tanto como para prevenir una situacion de riesgo; es por
ello que estos recursos para el caso de este plan, pueden ser financieros, materiales
y humanos. Esta capacidad que los seres humanos podemos tener para responder

ante una situacion de desastre, es conocida como: resiliencia.

Algunos recursos que se pueden considerar son las estructuras de autoproteccion
con las que cuenta la comunidad, como es el caso de: infraestructura de prevencién
y proteccion, sistemas de alerta temprana y de prediccion, equipo de comunicacion,
la planificacién del uso de los productos de la tierra, planes de zonificacién de zonas

seguras y de riesgo.




TELEFONOS DE EMERGENCIA

No. INSTITUCION TELEFONO
1 CRUZ ROJA 911
2 SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 9343421918
3 PROTECCION CIVIL MPAL 934 34209 04
4 PROTECCION CIVIL DEL ESTADO 934 118 09 69
934 118 27 17
5 TRANSITO MUNICIPAL 9343424570
6 POLICIA ESTATAL DE CAMINOS 934 3421169
7 I.M.S.S 934 34 2 06 63
8 GRUPO BETA 9343420110
9 ZONA MILITAR 934 34 2 06 03

10

HOSPITAL GENERAL

934 34 2 06 59




INVENTARIO CON EL QUE CUENTA LA COORDINACION DE PROTECCION
CIVIL MUNICIPAL

No. Concepto Cantidad Estado del Bien
1 Personal de esta Unidad. (Le comento que esta ” BUEno
dividido en 3 grupos, de 24 x 48)
2 Camién Bombero 1 Bueno
3 Motobomba 1 Bueno
4 Camioneta Nissan Mod. 2013 1 Bueno
5 Camioneta Mitsubishi 2021 1 Bueno
6 Camioneta Dodge Ram 1 Bueno
7 Lancha de Fibra de Vidrio 2 Bueno
8 Motor Fuera de Borda Mariner 1 Bueno
9 Motor Fuera de Borda Susuki 1 Bueno
10 | Chalecos Salvavidas 18 Bueno
11 | Bombas Aspersores 3 Bueno
12 Abate fuego 3 Bueno
13 Extinguidores 4 Bueno
14 Cono Grande 4 Bueno
15 Cono Chico 2 Bueno
16 Motosierra 3 Bueno
17 Escoba Arafia 1 Bueno
1 Machetes 5 Bueno
18 Pala 2 Bueno
19 Cizalla 1 Bueno
20 Hacha de Doble Filo 1 Bueno




PLANES DE EMERGENCIA

Plan de emergencia para casos de sismo

El territorio nacional esta expuesto a sismos de diferentes magnitudes. De manera
permanente se producen sismos en distintos sitios, 3, 4 y hasta 7 eventos en un
mismo dia, un promedio de 30 sismos semanales. Los eventos pueden ser de
magnitudes que van desde los 3° a los 5° (sismos menores) y hasta los 7° (sismos

mayores) en la escala de Richter.

Cada integrante de la Unidad Interna de Proteccién Civil tiene bien definidas sus
funciones y el resto del personal debe aplicar acciones genéricas que salvaguarden

su integridad y se sumen a todo el plan en su conjunto.

El plan de emergencia tiene previstas 4 grandes acciones:

1.- Repliegue y permanencia en las zonas de seguridad internas

2.- Evacuacion ordenada hacia los puntos de reunion

3.- Supervision del personal y revision de instalaciones

4.- Retorno ordenado y agilmente a las labores o, en su caso, suspension

temporal hasta nuevo aviso.

El sistema de alertamiento es un sonido intermitente que sera el aviso para dirigirse
a las zonas de seguridad internas (se deben localizar las columnas, trabes, muros
de carga ya que son las zonas mas resistentes de la estructura); en donde se

permanecera todo el tiempo que duren los movimientos.

o Al escuchar la alarma, apague y desconecte los equipos y aparatos
eléctricos de su area.

o Resguéardese en las zonas de seguridad interna.

o Aléjese de puertas y ventanas

o Aléjese de objetos que puedan caerse o deslizarse

o No utilice escaleras ni elevadores durante el movimiento

o Unavez que ha dejado de percibirse el movimiento trasladese al punto

de reunién, en orden, sin correr, sin gritar, sin empujar y en silencio.




o

o

En el punto de reunién identifique el area destinada para el personal

de su edificio e intégrese a las filas que se vayan formando.
Manténgase al pendiente de la lista de asistencia

Proporcione al personal de la Unidad Interna de Proteccion Civil toda
aguella informacion que pueda servir para atender de manera
adecuada una emergencia.

Informe a su brigadista si se percata de una persona ausente o
lesionada

Cuando se han revisado las condiciones del inmueble y el Coordinador
de la Unidad Interna de Proteccion Civil lo determine, regrese a sus
labores en orden

En caso de retorno no utilice los elevadores

Durante los desplazamientos no platique y hagalos en silencio.

Una vez que hayan cesado los movimientos, dirigirse a los puntos de reunién que

les corresponda, en orden y en silencio.

En los puntos de reunidn se estara atento a la lista de asistencia, para facilitar la

identificacion de todos y asegurarse que no falte nadie.

De manera mas especifica, estos son los pasos que debe seguir la poblacion en

general en caso de que ocurra un movimiento telarico.




PLAN DE EMERGENCIA PARA CASO DE INCENDIO

Se cuenta con un total de 24 extintores colocados estratégicamente para ser

utilizados por los integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil, en caso de

que se tuviera que enfrentar un conato de incendio. Se deberan observar las

siguientes acciones:

* Conservar la calma

* Desconectar los equipos eléctricos

* Evacuar el inmueble por las rutas establecidas

* Segquir las instrucciones del personal asignado para evacuar el inmueble
* Caminar en fila

* No usar elevadores

En caso que se genere demasiado humo y fuego se recomienda lo siguiente:

* Agacharse lo mas cerca del piso para encontrar oxigeno
* Cubrirse la boca y nariz con un pafiuelo o trapo himedo
* No quitarse la ropa, pues mientras mas prendas le cubran el cuerpo, mejor

protegido estara contra la deshidratacion

* En caso de que usted quedara atrapado, espere con serenidad a que se

efectle el rescate

* Si sabe de algun lesionado o atrapado, avise a los integrantes de la Unidad

de Proteccioén Civil

* Permanezca en el punto de reunién hasta que el personal lo indique.




EVALUACION DE DANOS

Una vez que ha ocurrido una emergencia, siniestro o desastre que haya afectado
se requiere evaluar las condiciones de la zona, a través de las siguientes

inspecciones:

a) Inspeccioén visual
b) Inspeccion Fisica
C) Inspeccidn técnica

Inspeccidén visual

Consiste en la revision de la zona con el fin de detectar aquellos elementos
estructurales que se encuentren caidos, desplazados, colapsados o fisurados.

Inspeccion Fisica

Consiste en la revision de la zona de manera fisica, detectando las fallas en las

instalaciones eléctricas, hidraulicas, que existan.
Inspeccion técnica

Consiste en la revision realizada por técnicos, peritos o especialistas, quienes

elaboraran un dictamen de las instalaciones eléctricas, hidraulicas.

SUBPROGRAMA DE RECUPERACION

Es el instrumento que establece las bases necesarias para realizar una
reconstruccién programada y obtener la recuperacion que tenia la zona antes de la

ocurrencia de una emergencia, siniestro o desastre.

Reinicio de actividades como resultado de la Inspeccidén se determinara la forma,
tiempo y lugar en que se reiniciaran las actividades, para lo cual se prevera el

manejo y custodia de la informacién vital y estratégica de la zona, a efecto de que




pueda reiniciar las actividades a la brevedad y dentro de los rangos de seguridad

para la integridad de la poblacién y su entorno.
Vuelta a la normalidad

Es la conclusion de las actividades del Programa, que en caso de que la zona, haya

sufrido severos danos.

PROTOCOLO DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE LA EMERGENCIA

El protocolo que aqui se presenta, es un instrumento consensado por actoras y
actores de la Region de los Rios, con experiencia en el tema, en el que se expresan
las buenas practicas para mejorar los procesos de intervencion en el municipio
respecto a la organizacién y coordinacion de acciones y recursos humanos,
materiales y financieros que se aportan al municipio por diversas dependencias de
los tres niveles de gobierno, asi como por empresas, organizaciones y

universidades para dar respuesta y atender las contingencias.

El protocolo y el Programa de Preparacion y Respuesta ante emergencias seran
elaborados por el municipio por cada una de las amenazas que lo afectan.
Considera cuatro etapas, en algunas de ellas se expresan colores hasta llegar al
rojo, el cual indica el grado de alerta para la realizacion de las acciones pertinentes.
Este debe ser construido desde un enfoque de género y se derivara de las

consideraciones presentadas en el presente capitulo.

Todos los instrumentos elaborados en el tema, son autorizados por el Consejo
Municipal de Proteccién Civil. Estos deberan otorgar, una respuesta oportuna,

adecuada y coordinada a las situaciones de emergencia causadas por dichas

amenazas.
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