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Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales
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Expediente Numero: HTE/CGTIPDP/SAIP/158/2018
No. Folio INFOMEX: 01538918
Asunto: INCOMPETENCIA.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DEL H. AYUNTAMIENTO DE TENOSIQUE TABASCO, A 6 DE MAYO DEL

VISTOS: Para atender mediante Acuerdo de INCOMPETENCIA; la Solicitud de Acceso a la Informacién Publica, realizada via electrénica el
dia 08 de noviembre del 2018 a las 10:33 horas., y se tuvo por recibida con fecha 08 de noviembre del 2018, y registrada bajo el numero
de expediente HTE/CGTIPDP/SAIP/158/2018, en la que solicita lo siguiente: - - - = = = = = = = - oo e e oo

“TODAS LAS QUEJAS PRESENTADAS CONTRA LAS TIENDAS DE CONVENIENCIA COMUNMENTE CONOCIDAS COMO OXXO POR
ABUSOS COMERCIALES O NEGLIGENCIAS CON LOS CLIENTES.” (SIC)»------------"-"-"-"-"----"-"-"-"-"-"-"------“-"-"-"-"-"-"-"-"------

OTROS DATOS PROPORCIONADOS PARA FACILITAR LA LOCALIZACION DE LA INFORMACION: “NINGUNO”- - - - - - - - == - - - - - - - - -
ACUERDO

PRIMERO: Con fundamento en los articulos 48 fraccién I, 142 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Tabasco; hago de su conocimiento que la informacion solicitada es de INCOMPENTENCIA, asi como lo ordena por unanimidad de votos
laresolucién de fecha de fecha 06 de mayo del 2019 del Comité de Transparencia Numero de Acta: HTE/UTAIPDP/ACT/EXT/011/2019-

SEGUNDO: Por el punto antes expresado se le orienta para que acuda ante la Unidad de Transparencia de la Procuraduria Federal del
Consumidor Delegacién Tabasco, o bien dentro de la plataforma nacional de transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
donde puede formular la solicitud ya referida. Para mayor referencia se sefiala el domicilio y horario de atencioén de los mismos, que a
continuacion se detalla: - - - - - - - - - - - - - oo e

Procuraduria_Federal del Consumidor Delegacién Tabasco: Titular Delegado: Lcdo. Pedro Orlando Aldecoa Calzada electrénico:
villahermo.verif@profeco.gob.mxTeléfono: 9933166324 Domicilio: Carmen Cadena de Buendia 133, Col. Nueva Villahermosa, C.P, 86070,
Villahermosa, Tabasco.; Horarios de atencién de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas. == === == === === === oo o m oo oo oo -

TERCERO: Toda vez que, el solicitante XXXXXX, presenté su solicitud de acceso a la informacién por la via electrénica denominada sistema
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, notifiquesele por ese medio conforme al articulo 132 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de TabasCo. - - - = - - - - - - - - oo oo

CUARTO: Se le hace saber al solicitante que en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tabasco,
en su articulo 148 puede interponer dentro de los 15 habiles siguientes a la notificacion del presente acuerdo, por si mismo o a través de su
representante legal, RECURSO DE REVISION, ante el Instituto Tabasquefio de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuando
considere que la Informacién entregada es incompleta o no corresponde con la requerida en su solicitud 6 bien no esté de acuerdo con el
tiempo, costo, formato o modalidad de entrega.- - - - - = - - === - - - - oo oo oo

QUINTO: Publiquese la solicitud recibida y la respuesta dada en el Portal de Transparencia del H. Ayuntamiento de Tenosique, tal como lo
sefiala el articulo 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco, en la seccion de Anexos>Solicitudes
y Respuestas, asi como en la seccion de Anexos>Estrados EIeCtrOniCOS - - - - = = = = = = = = = = = - oo

NOTIFIQUESE, tal como lo sefiala el solicitante en su escrito inicial y en su oportunidad archivese el presente asunto como total y legalmente
(oo 3 1ol 0T [o M e e e

ASI LO ACORDO Y FIRMA EL TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL H.
AYUNTAMIENTO DE TENOSIQUE MTRA. CARMEN LANDERO GOMEZ. - - - - = - « = = = = = = =« @ <« @ s @ s o m et o meoie e a e

.‘\

C.C.P.—Archivb

Calle 21 S/N. Col. Centro
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Expediente Numero: HTE/CGTIPDP/SAIP/158/2018
No. Folio INFOMEX: 01538918
Asunto: INCOMPETENCIA.

COMITE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DEL H. AYUNTAMIENTO DE TENOSIQUE TABASCO, A 6 DE MAYO DEL

VISTOS: Para atender mediante Acuerdo de INCOMPETENCIA; la Solicitud de Acceso a la Informacién Publica, realizada via electrénica el
dia 08 de noviembre del 2018 a las 10:33 horas., y se tuvo por recibida con fecha 08 de noviembre del 2018, y registrada bajo el numero
de expediente HTE/CGTIPDP/SAIP/158/2018, en la que solicita lo siguiente: - - - = = = = = = = - oo e e oo

“TODAS LAS QUEJAS PRESENTADAS CONTRA LAS TIENDAS DE CONVENIENCIA COMUNMENTE CONOCIDAS COMO OXXO POR
ABUSOS COMERCIALES O NEGLIGENCIAS CON LOS CLIENTES..” (SIC).- - --------------"-"-"-"-"-"-"-"------~“"“"“"“"“"“"“"“"“"--------

OTROS DATOS PROPORCIONADOS PARA FACILITAR LA LOCALIZACION DE LA INFORMACION: “NINGUNO”- - - - - -
ACUERDO £

PRIMERO: Con fundamento en los articulos 48 fraccién I, 142 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Tabasco; hago de su conocimiento que la informacion solicitada es de INCOMPENTENCIA, asi como lo ordena por unanimidad de votos
laresolucién de fecha de fecha 06 de mayo del 2019 del Comité de Transparencia Numero de Acta: HTE/UTAIPDP/ACT/EXT/011/2019-

SEGUNDO: Por el punto antes expresado se le orienta para que acuda ante la Unidad de Transparencia de la Procuraduria Federal del
Consumidor Delegacién Tabasco, o bien dentro de la plataforma nacional de transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
donde puede formular la solicitud ya referida. Para mayor referencia se sefiala el domicilio y horario de atencioén de los mismos, que a
continuacion se detalla: - - - - - - - - - - - - - oo e

Procuraduria_Federal del Consumidor Delegacién Tabasco: Titular Delegado: Lcdo. Pedro Orlando Aldecoa Calzada electrénico:
villahermo.verif@profeco.gob.mxTeléfono: 9933166324 Domicilio: Carmen Cadena de Buendia 133, Col. Nueva Villahermosa, C.P, 86070,
Villahermosa, Tabasco.; Horarios de atencién de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas. == === == === === === oo o m oo oo oo -

TERCERO: Toda vez que, el solicitante XXXXXX, presenté su solicitud de acceso a la informacién por la via electrénica denominada sistema
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, notifiquesele por ese medio conforme al articulo 132 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de TabasCo. - - - = - - - - - - - - - oo oo e oo

CUARTO: Se le hace saber al solicitante que en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tabasco,
en su articulo 148 puede interponer dentro de los 15 habiles siguientes a la notificacion del presente acuerdo, por si mismo o a través de su
representante legal, RECURSO DE REVISION, ante el Instituto Tabasquefio de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuando
considere que la Informacién entregada es incompleta o no corresponde con la requerida en su solicitud 6 bien no esté de acuerdo con el
tiempo, costo, formato o modalidad de entrega.- - - - - === - === - - - oo oo oo

QUINTO: Publiquese la solicitud recibida y la respuesta dada en el Portal de Transparencia del H. Ayuntamiento de Tenosique, tal como lo
sefiala el articulo 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco, en la seccion de Anexos>Solicitudes
y Respuestas, asi como en la seccion de Anexos>Estrados EIeCtrOniCOS - - - = = = = = = = = = = = o oo e

NOTIFIQUESE, tal como lo sefiala el solicitante en su escrito inicial y en su oportunidad archivese el presente asunto como total y legalmente
CONCIUIAO. - - - = = = = - - o oo oo oo oo e oo

ASI LO ACORDO Y FIRMA EL COMITE DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TENOSIQUE, TABASCO., - - - = = = == = = = = = & & = & & ot @ o et e e f et f o e o e e e

C.C.P.- Archivo
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INTEGRANTE

R\MELA SUAREZ C. VICTOR MANUEL MENDOZA BLANCAS
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS

PRES
C. ALEJANDRO SA
CONTRALOR

E LUIS CERON VILLASIS
DIRE@TOR DE FINANZAS MUNCIPAL

ACUERDO DE SIMPLIFICACION REGULATORIA PARA EL TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, GESTIONADAS A TRAVES DEL SISTEMA INFOMEX-TABASCO. Es procedente que los acuerdos y la informacién generada por
los Sujetos Obligados que se envien por medio del sistema electrénico denominado PLATAFORMA NACIONAL, observen como requisitos minimos de validez solamente el nombre y cargo del emisor, sin necesidad de la firma autégrafa o digital,
membrete o sello. Estos acuerdos y documentos creados en procesadores de textos, deberan contener las medidas de seguridad que el Sujeto Obligado determine para garantizar la integridad de su texto. Los Sujetos Obligados son responsables de
actuar conforme a los principios y bases sefialados en la Constitucion Federal, la Constitucion Local y los ordenamientos correlativos, observando siempre la entrega de informacién oportuna, amplia, veraz, actualizada y completa.- - - - - - - === - - - - =
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Tenosique, Tabasco. México C.P. 86901
Telefono (934) 34 2 50 50 Ext: 146
transparencia@tenosique.gob.mx
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Numero de Acta: HTE/UTAIPDP/ACT/EXT/011/2019

En la Ciudad de Tenosique, Tabasco siendo las nueva horas del 6 de Mayo del afio 2019, en

cumplimiento a lo establecido en los articulos 47 y 48 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tabasco, se encuentran reunidos en las oficinas que ocupa la
Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de Tenosique; el Contralor Municipal y Presidente
del Comité de Transparencia C. Alejandro Salvador Vela Suarez, C. Victor Manuel Mendoza
Blancas, Director de Asuntos Juridicos e Integrante del Comité de Transparencia, C. José
Luis Ceron Villasis Director de Finanzas e Integrante del Comité de Transparencia para a

efectos de llevar a cabo la Décima Primera Sesidn Extraordinaria del ejercicio 2019 del Comité

de Transparencia.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 47 y 48 de la citada Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica del Estado de Tabasco, El Presidente del Comité de Transparencia sometié a

consideracion de los Integrantes del Comité de Transparencia el siguiente:
ORDEN DEL DIA

I Registro de Asistencia
Il. Lectura y Aprobacion del Orden del Dia.
1. Andlisis, discusion y en su caso, confirmacién de los Acuerdos propuestos por la

unidad de transparencia, en relaciéon a las solicitudes de acceso a la informacion

publica identificada con nimero de folio siguiente:

01538918 158 ACUERDO DE NO COMPETENCIA

V. Asuntos Generales.

DESARROLLO DE LA SESION Y ACUERDOS

PRIMERO. En virtud de estar presentes los integrantes del Comité de Transparencia, se procedié a
al pase de lista de asistencia correspondiente.

SEGUNDO. En el desahogo del segundo punto del Orden del Dia, se dio lectura al mismo a los
Integrantes del Comité de Informacién emitiendo el siguiente: Acuerdo: Se aprueba por unanimidad
el Orden del Dia para la presente sesién. HTE/UTAIPDP/ACT/EXT/011/2019.

TERCERO. Concerniente al tercer punto de orden del dia, relacionado con el analisis, discusion, y
en su caso, aprobacion de los acuerdos propuestos por la unidad de transparencia.
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1. Solicitud 01538918 158 (FOLIOINFOMEX/INTERNO).

La Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de Tenosique, Tabasco con fecha 8 de _noviembre
de 2018 recibi6é a través de la plataforma nacional de transparencia, la solicitud de acceso a la
informacion identificada con el numero de folio 01538918 158, mediante la cual se solicita:
‘“TODAS LAS QUEJAS PRESENTADAS CONTRA LAS TIENDAS DE CONVENIENCIA

COMUNMENTE CONOCIDAS COMO OXXO POR ABUSOS COMERCIALES O NEGLIGENCIAS

CON LOS CLIENTES". (SIC)

La solicitud fue turnada por mandato de la autoridad denominada Instituto Tabasquefio de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en su resolutivo RR_DAI 1534 2018 PI, para su
atencion al Comité de Transparencia que tome las acciones pertinentes.

Por el punto antes vertido la solicitud fue turnada al Comité de Transparencia del Municipio de
Tenosique, Tabasco para que analizara el caso y si lo tenia a bien procediera a tomar las medidas

pertinentes para analizar la
consecuencia:

informaciéon en el ambito de su responsabilidad y resuelva en

ACUERDO

CONSIDERANDO

HTE/UTAIPDP/ACT/EXT/011/2019-
11-01

HECHOS:

1.- La Unidad de transparencia debi6 garantizar que la solicitud se turne a las areas
competentes que cuenten con la informaciéon o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

2.- La solicitud fue turnada por mandato de la autoridad denominada Instituto
Tabasquefio de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica en su resolutivo
RR _DAI 1534 2018 PI, para su atencién al Comité de Transparencia que tome las

acciones pertinentes.

En atencion a dicha disposicion, la solicitud fue turnada al Comité de Transparencia
del Municipio de Tenosique, Tabasco para que analizara el caso y si lo tenia a bien
procediera a tomar las medidas pertinentes para analizar la informacién en el ambito
de su responsabilidad y resuelva en consecuencia.

COMPETENCIA:

3.- Por lo antepuestos en numeral 2 y en las facultades establecidas por el articulo
48 de LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE TABASCO que son: I. Instituir, coordinar y supervisar, en términos de
las disposiciones aplicables, las acciones y los procedimientos para asegurar la
mayor eficacia en la gestiébn de las solicitudes en materia de acceso a la
informacion; Il. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia
de ampliacion del plazo de respuesta, clasificacion de la informacion y declaracién
de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de las Areas de los Sujetos
Obligados; Ill. Ordenar, en su caso, a las Areas competentes que generen la
informacion que derivado de sus facultades, competencias y funciones deban tener
en posesion o que previa acreditacion de la imposibilidad de su generacion,
expongan, de forma fundada y motivada, las razones por las cuales, en el caso
particular, no ejercieron dichas facultades, competencias o funciones; IV. Establecer
politicas para facilitar la obtencion de informacién y el ejercicio del derecho de

acceso a la informacion; V. Realizar las acciones necesarias para garantizar el
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ejercicio del derecho de acceso a la informacién; VI. Tener acceso a la informacion
resguardada por la unidad administrativa, a efectos de analizar si la misma se ubica
en la causal de reserva; realizado el analisis devolver la informacién a la unidad
administrativa; VII. Fomentar la cultura de transparencia; VIII. Suscribir las
declaraciones de inexistencia de la informacién o de acceso restringido; IX.
Proponer los procedimientos para asegurar la mayor eficiencia en la gestion de las
solicitudes de acceso a la informacién; X. Supervisar la aplicacién de los criterios
especificos del sujeto obligado, en materia de catalogacion y conservacion de los
documentos administrativos, asi como la organizacién de archivos; XI. Supervisar el
cumplimiento de criterios y lineamientos en materia de informacion de acceso
restringido; XII. Promover la capacitacion y actualizacién de los Servidores Publicos
o0 integrantes adscritos a las Unidades de Transparencia; XlIl. Establecer programas
de capacitacion en materia de transparencia, acceso a la informacién, accesibilidad
y proteccion de datos personales, para todos los Servidores Publicos o integrantes
del Sujeto Obligado; XIV. Recabar y enviar al Instituto, de conformidad con los
lineamientos que aquéllos expidan, los datos necesarios para la elaboracion del
informe anual; XV. Solicitar y autorizar la ampliacién del plazo de reserva de la
informacion a que se refiere el articulo 109 de la presente Ley; XVI. Solicitar la
participacion en las sesiones, de los titulares de las unidades administrativas
competentes, en los casos que la informacion solicitada no sea localizada, para que
el comité realice la declaraciéon de inexistencia; y XVII. Las demas que se
desprendan de la normatividad aplicable. SE _PROCEDE A ESTUDIAR Y
RESOLVER POR ESTE COMITE LA PRESENTE TESITURA.

ACTOS Y PROCEDENCIA:
4.- Para efectos de andlisis se da lectura en voz alta por parte del presidente del
comité de transparencia. C. Alejandro Vela Suéarez a la solicitud denominada
“TODAS LAS QUEJAS PRESENTADAS CONTRA LAS TIENDAS DE
CONVENIENCIA COMUNMENTE CONOCIDAS COMO OXXO POR ABUSOS
COMERCIALES O NEGLIGENCIAS CON LOS CLIENTES". (SIC);

5.- Es evidente que la informacion que se solicita y se recurre es informaciéon no

Competen para este Sujeto Obligado, esto se aclara en las facultades establecidas
en la vigente Ley Orgéanica de los Municipios del Estado de Tabasco para la
Direccién de Fomento Econédmico y Turismo:

Articulo 83. A la Direccién de Fomento Econémico y Turismo, le corresponde el
despacho de los siguientes asuntos: |. Dirigir, coordinar y controlar la ejecucion de
los Programas de Fomento Industrial, Comercial y Turistico; (REFORMADA EN UN
SUP. “K” AL P.O. NUM. 6831 DE FECHA 23 DE FEBRERO DE 2008) II. Ejercer las
atribuciones y funciones que en materia industrial, turistica, artesanal y comercial
contengan los convenios firmados entre el Municipio y el gobierno del Estado, asi
como también los convenios y acuerdos realizados con los particulares,
organizaciones de los sectores social y privado 6 con otros municipios;
(REFORMADA EN EL SUP. AL P.O. OFICIAL 6918 DE FECHA 24 DE DICIEMBRE
DE 2008) Ill. lll.- Organizar y desarrollar programas de simplificacién administrativa
para impulsar la atracciéon de inversiones productivas; asi como desregular la

tramitologia necesaria para la instalacion y operacion de empresas y la creacion de
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empleos; IV. Organizar y promover la producciéon artesanal, la industria familiar y
proponer los estimulos necesarios para su desarrollo; (REFORMADA EN EL SUP.
AL P.O. OFICIAL 6918 DE FECHA 24 DE DICIEMBRE DE 2008) V. Difundir las
ventajas comparativas, los productos locales, las fortalezas naturales y la vocacion
productiva del Municipio para estimular la inversién en los sectores estratégicos de
la economia municipal; VI. Proponer a las autoridades competentes las medidas
necesarias para lograr un mejor y mas eficiente sistema de comercializacién en el
Municipio; VII. Formular y promover el establecimiento de medidas, para el fomento
y proteccién del comercio de primera mano en el Municipio; (REFORMADA EN EL
SUP. “K” AL P.O. NUM. 6831 DE FECHA 23 DE FEBRERO DE 2008) Vill.
Fomentar, controlar y supervisar de acuerdo con las leyes y reglamentos de la
materia, la prestacion de servicios turisticos promoviendo su calidad y la
profesionalizacion de los prestadores; (REFORMADA EN EL SUP. “K” AL P.O.
NUM. 6831 DE FECHA 23 DE FEBRERO DE 2008) IX. Crear, conservar, mejorar,
proteger y aprovechar sustentablemente, los recursos y atractivos turisticos
naturales, asi como los culturales del municipio; (ADICIONADA EN EL SUP. "K” AL
P.O. NUM. 6831 DE FECHA 23 DE FEBRERO DE 2008) X. Promover el turismo
social, promoviendo en conjunto con el sector privado, los medios y las facilidades
para que las personas de recursos limitados, con capacidades diferentes y los
adultos mayores, visiten con fines de distraccion y conocimiento los atractivos
turisticos de su entorno;

(ADICIONADA EN EL SUP. “K” AL P.O. NUM. 6831 DE FECHA 23 DE FEBRERO
DE 2008) XI. Coadyuvar para la integracion de comités turisticos municipales, como
organos de consulta y participacion, para delinear las politicas publicas y programas
en la materia, que deban implementarse en el Municipio; y (ADICIONADA EN EL
SUP. “K” AL P.O. NUM. 6831 DE FECHA 23 DE FEBRERO DE 2008) Xil. Las
demas que le atribuyan expresamente las leyes, reglamentos, y las que le
encomiende directamente el Ayuntamiento o el presidente municipal.

MOTIVACION Y FUNDAMENTACION:

6.- La Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha publicado en el “Semanario
Judicial” que todos los actos deben ser motivado y fundamentados por la
autoridad tal y como se expresa a continuacion: De acuerdo con el articulo 16
constitucional, todo acto de autoridad debe estar suficientemente fundado y
motivado, entendiéndose por lo primero que ha de expresarse con precision el
precepto legal aplicable al caso y por lo segundo, que también deben sefialarse con
precision, las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
gue se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, siendo necesario
ademas, que exista adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicables,
es decir, que en el caso concreto se configure la hipétesis normativa. Esto es, que
cuando el precepto en comento previene que nadie puede ser molestado en su
persona, propiedades o derechos sino en virtud de mandamiento escrito de
autoridad competente que funde y motive la causa legal del procedimiento, esta
exigiendo a todas las autoridades que apeguen sus actos a la ley, expresando de
gue ley se trata y los preceptos de ella que sirvan de apoyo al mandamiento relativo.
En materia administrativa, especificamente, para poder considerar un acto

autoritario como correctamente fundado, es necesario que en él se citen: a).- Los
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cuerpos legales y preceptos que se estén aplicando al caso concreto, es decir, los
supuestos normativos en que se encuadra la conducta del gobernado para que esté
obligado al pago, que seran sefialados con toda exactitud, precisandose los incisos,
subincisos, fracciones y preceptos aplicables, y b).- Los cuerpos legales, y preceptos
que otorgan competencia o facultades a las autoridades para emitir el acto en
agravio del gobernado.
**(https://sjf.scjn.gob.mx/sjfsist/Documentos/Tesis/216/216534.pdf)

MOTIVOS: En el caso que nos ocupa, el particular requiri6 conocer las quejas por
abusos comerciales o negligencia con los clientes respecto de una determinada
tienda comercial; al respecto la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en su
articulo primero establece que es de orden publico e interés social y de observancia
en toda la republica, teniendo como objeto y principios lo siguiente:

ARTICULO 1.- La presente ley es de orden publico e interés social y de observancia en toda la Repiblica. Sus

disposiciones son irrenunciables y contra su observancia no podrén alegarse costumbres, usos, practicas, convenios o
estipulaciones en contrario.

E! objeto de esta ley es promover y proteger los derechos y cultura del consumidor y procurar fa equidad, certeza y
seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

Son principios basicos en las relaciones de consumo:

\

I. La proteccion de la vida, salud y seguridad del consumidor contra los riesges provocados por productos, practicas
en el abastecimiento de preductos y servicios considerados peligrosos o nocivos;

Il. La educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de los productos y servicios, que garanticen la libertad para
escoger y la equidad en las contrataciones;

lll. La informacién adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios, con especificacion correcta de
cantidad, caracteristicas, composicion, calidad y precio, asi como sobre los riesgos que representen;

IV. La efectiva prevencion y reparacion de dafios patrimoniales y morales, individuales o colectivos;

v. El acceso a los drganos administrativos con vistas a la prevencién de dafios patrimoniales y morales, individuales o
colectivos, garantizando la proteccitn juridica, econdmica, administrativa y técnica a los consumidores;

VI. El otorgamiento de informacion y de facilidades a los consumidores para la defensa de sus derechos;

VII. La proteccion contra la publicidad engafiosa y abusiva, métodos comerciales coercitivos y desleales, asi como
contra practicas y clausulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos y servicios.

VIIl. La real y efectiva proteccion al consumidor en las transacciones efectuadas a través del uso de medios
convencionales, elecirdnicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia y la adecuada utilizacion de los datos aportados;

IX. El respeto a los derechos y obligaciones derivados de las relaciones de consumo y las medidas que garanticen su
efectividad y cumplimiento;

X. La proteccion de los derechos de la infancia, adultos mayores, personas con discapacidad e indigenas, y

XI. La libertad de constituir grupos u otras organizaciones de consumidores que, sin contravenir as disposiciones de
esta ley, sean garantes de los derechos del consumidor.

Los derechos previstos en esta ley no excluyen otros derivados de tratados o convenciones internacionales
de los que México sea signatario; de la legislacién interna ordinaria; de reglamentos expedidos por las
autoridades administrativas competentes; asi como de los que deriven de los principios generales de
derecho, la analogia, las costumbres y la equidad.

Por su parte, el articulo segundo del citado ordenamiento ley, define como

consumidor, proveedor y procuraduria lo siguiente:
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ARTICULO 2.- Para los efectos de esta ley, se entiende por:

I. Consumidor: la persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final bienes, productos o
servicios. Se entiende también por consumidor a la persona fisica o moral que adquiera, almacene, utilice o consuma
bienes o servicios con objeto de integrarios en procesos de produccion, transformacién, comercializacion o prestacion
de servicios a terceros, Unicamente para los casos a que se refieren los articulos 99 y 117 de esta ley.

Tratandose de personas morales que adquieran bienes o servicios para integrarlos en procesos de produccion o de
servicios a terceros, solo podran ejercer las acciones a que se refieren los referidos preceptos cuando estén
acreditadas como microempresas o microindustrias en términos de la Ley para el Desarroilo de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa y de la Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal,
respectivamente y conforme a los requisitos que se establ en el Regl de esta ley.

Il. Proveedor: la persona fisica o moral en términos del Cédigo Civil Federal, que habitual o periddicamente of
distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y servicios;

WII. Secretaria: la Secretaria de Economia, y
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IV. Procuraduria: la Procuraduria Federal del Consumidor.
Por su parte, el articulo sexto de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
estaran obligados al cumplimiento de esta Ley:

ARTICULO 6.- Estarén obligados al cumplimiento de esta ley los proveedores y los consumidores. Las entidades de las
administraciones plblicas federal, estatal, municipal y del gobierno del Distrito Federal, estan obligadas en cuanto
tengan el caracter de proveedores o consumidores.

En el articulo 99 del citado ordenamiento, sefiala que la Procuraduria recibira las
quejas o reclamaciones de los consumidores de manera individual o grupal las
cuales contendran los siguientes requisitos:

ARTICULO 99.- La Procuraduria recibira las quejas o reclamaciones de los consumidores de manera individual o grupal
con base en esta ley, las cuales podran presentarse en forma escrita, oral, telefonica, electrénica o por cualquier otro
medio cumpliendo con los siguientes requisitos:

|. Sefialar nombre y domicilio del reclamante;

1. Descripcidn del bien o servicio que se reclama y relacién sucinta de los hechos;

lll. Sealar nombre y domicilio del proveedor que se contenga en el comprobante o recibo que ampare la operacion
materia de la reclamacién o, en su defecto, el que proporcione el reclamante;

IV. Sefialar el lugar o forma en que solicita se desahogue su reclamacion;

V. Para la atencién y procedencia de quejas o reclamaciones grupales, se deberad acreditar, ademas, que existe
identidad de causa, accién, pretensiones y proveedor, la personalidad del o los representantes del grupo de quejosos;
que la representacion y gestién se realiza de manera gratuita, y que no estan vinculadas con actividades de
proseliismo politico o electoral, y

VI. Las asociaciones u organizaciones de consumidores que presenten reclamaciones grupales deberan acreditar,
ademas:

a) Su legal constitucion y la personalidad de los representantes;

b) Que su objeto social sea el de la promocidn y defensa de los intereses y derechos de los consumidores;

¢) Que tienen como minimo un afio de haberse constituido;

d) Que los consumidores que participan en la queja grupal expresaron su voluntad para formar parte de fa misma;

) Que no tienen conflicto de intereses respecto de la queja que se p da presentar, expresandolo en un escrito en
el que, bajo protesta de decir verdad, se haga constar dicha circunstancia;

f) Que la representacion y gestion se realiza de manera gratuita, y
@) Que no participan de manera institucional en acfividades de proselitismo politico o electoral.

Las reclamaciones de las personas fisicas o morales a que se refiere la fraccién primera del articulo 2 de esta ley, que
adquieran, almacenen, utilicen o consuman bienes o servicios con objeto de integrarios en procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o prestacion de servicios a terceros, seran procedentes siempre que el montd de la
operacién motivo de la reclamacién no exceda de $545,737.62.
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La Procuraduria podra solicitar a las autoridades federales, estatales, municipales o del Distrito Federal, que le
proporcionen los datos necesarios para identificar y localizar al proveedor. Las autoridades antes sefialadas deberan
contestar la solicitud dentro de los quince dias siguientes a la fecha de su presentacion.

El articulo 20 de la Ley Federal del Consumidor, establece que la Procuraduria
General del Consumidor, es la autoridad encargada de promover y proteger los
derechos e intereses del consumidor:
ARTICULO 20.- La Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo descentralizado de servicio social con
persenalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esta encargada de promover y
proteger los derechos e i del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre

proveedores y consumidores. Su funcionamiento se regira por lo dispuesto en esta ley, los reglamentos de ésta y su
estatuto.

Por su parte, los articulos 21 y 22 del multicitado ordenamiento legal, sefiala que
constara con delegaciones en todas las entidades federativas y el Distrito Federal

(hoy Ciudad de México)
ARTICULO 21.- E! domicilio de la Procuraduria ser4 la Ciudad de Meéxico y establecera delegaciones en todas las

entidades federativas y el Distrito Federal, Los fribunales federales serén competentes para resolver todas las
controversias en que sea parte.

ARTICULO 22.- La Procuraduria se organizara de manera desconcentrada para el despacho de los asuntos a su
cargo, con oficinas centrales, delegaci subdelegaci y demas unidades administrativas que e\lime

convenientes, en los términos que sefialen los reglamentos y su estatuto.
FUNDAMENTOS: Por lo tanto y conforme al articulo 99 de la Ley Federal del
Consumidor, la Procuraduria General del Consumidor, es la autoridad encargada de
recibir las quejas y reclamaciones de los consumidores en forma escrita, oral,
telefénica, electrénica o por cualquier otro medio, teniendo como parte de sus
atribuciones las sefialadas en el articulo 24 de la citada norma legal, la cual se

transcribe para mejor proveer:
ARTICULO 24. La procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

|, Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad
y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores;

Il Procurar y rep tar los i de los i mediante e! ejercicio de las acciones, recursos, tramites o
gestiones que procedan;

Ill. Representar individuaimente o en grupo a los i ante i jurisdicci y administrativas, y
ante los proveedores;

IV. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de
los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado;

En el caso de servicios educativos proporcionados por particulares, deberé informar a las y los consumidores, la
publicacion sefialada en el segundo pérrafo del articulo 56 de la Ley General de Educacion, asi como la aptitud del
personal administrativo que labora en el plantel;

V. Formular y realizar prog de ion para el , asi como de difusion y orientacion respecto de las
materias a que se refiere esta ley,

V1. Crientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades y problemas de los consumidores;
VII. Realizar y apoyar andlisis, estudios e investigaciones en materia de proteccion al consumidor;

VIIl. Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos y de capacitacion en las materias a que se
refiere esta ley y prestar asesoria a consumidores y proveedores;

IX. Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a los consumidores el acceso a bienes y servicios
en mejores condiciones de mercado,

1X bis.- Promover en coordinacion con la Secretaria la formulacion, difusion y uso de codigos de ética, por parte de
proveedores, que incorporen los principios previstos por esta Ley respecto de las transacciones que celebren con
consumidores a través del uso de medios electrnicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia;

IX Ter. Promover la coordinacion entre las autoridades federales, estatales y municipales que corresponda, a fin de
asegurar la proteccion efectiva al consumidor en contra de la informacion o publicidad engafiosa o abusiva;
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X. Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y servicios y elaborar estudios relativos;
2 XI. Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus organizaciones para el logro de los objetivos de esta ley;

XII. Celebrar convenios y acuerdos de colaboracion con autoridades federales, estatales, municipales, del gobierno
/ Distrito Federal y entidades paraestatales en beneficio de los consumidores; asi como acuerdos interinstitucionales con
~—otros paises, de conformidad con las leyes respectivas;

XIll. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de precios y tarifas establecidos o registrados por
la autoridad competente y coordinarse con ofras autoridades legalmente facultadas para inspeccionar precios para
lograr la eficaz proteccion de los intereses del consumidor y, a la vez evitar duplicacion de funciones;

XIV. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta ley y, en el &mbito de su competencia,
las de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, asi como de las normas oficiales mexicanas y demés
disposiciones aplicables, y en su caso determinar los criterios para la verificacion de su cumplimiento;

XIV bis. Verificar que las pesas, medidas y los instrumentos de medicion que se utilicen en transacciones comerciales,
industriales o de servicios sean adecuados y, en su caso, realizar el ajuste de los instrumentos de medicion en términos
de lo dispuesto en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

XV. Registrar los contratos de adhesion que lo requieran, cuando cumplan la normatividad aplicable, y organizar y llevar
el Registro Pablico de contratos de adhesion;

XVI. Procurar la solucidn de las diferencias entre consumidores y proveedores y, en su caso, emitir dictdmenes en
donde se cuantifiquen las obligaciones contractuales del proveedor, conforme a los procedimientos establecidos en
esta ley;

XVII. Denunciar ante el Ministerio Piblico los hechos que puedan ser constitutivos de delitos y que sean de su
conocimiento y, ante las autoridades competentes, los actos que constituyan violaciones administrativas que afecten la
integridad e intereses de las y los consumidores;

XVIII. Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de consumidores, proporcionandoles capacitacion y
asesoria, asi como procurar mecanismos para su autogestion;

XIX. Aplicar y ejecutar [as sanciones y deméas medidas establecidas en esta ley, en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y demas ordenamientos aplicables;

XX. Requerir a los proveedores o a las autoridades compeltentes a que tomen medidas adecuadas para combatir,
detener, modificar o evitar todo género de practicas que lesionen los intereses de los consumidores, y cuando lo
considere pertinente publicar dicho requerimiento;

XX Bis. En el caso de que en ejercicio de sus atribuciones identifique aumentos de precios, restricciones en la cantida
ofrecida o divisiones de mercados de bienes o servicios derivados de posibles practicas monopélicas en términos de k
dispuesto por la Ley Federal de Competencia Econdmica, la Procuraduria, en representacion de los consumidores,
podra presentar ante la Comision Federal de Competencia Econémica la denuncia que corresponda;

XXI. Ordenar se informe a los consumidores sobre las acciones u omisiones de los proveedores que afecten sus
intereses o derechos, asi como la forma en que los proveedores los retribuiran o compensaran;

XXII. Coadyuvar con las autoridades competentes para salvaguardar los derechos de la infancia, adultos mayores,
personas con discapacidad e indigenas;

XXIIl. Publicar, a través de cualquier medio, los productos y servicios que con motivo de sus verificaciones y los demat
procedimientos previstos por la Ley sean detectados como riesgosos o en incumplimiento a las disposiciones juridicas
aplicables; emitir alertas dirigidas a los consumidores y dar a conocer las de otras autoridades o agencias sobre
productos o practicas en el abastecimiento de bienes, productos o servicios, defectucsos, dafiinos o que pongan en
riesgo la vida, la salud o la seguridad del consumidor; ordenar y difundir liamados a revision dirigidos a proveedores y
dar a conocer los de otras autoridades sobre productos o practicas en el abastecimiento de bienes, productos o
servicios, defectuosos, dafiinos ¢ que pongan en riesgo la vida, la salud, la seguridad o la economia del consumidor;

XXIV. Retirar del mercado los bienes o productos, cuando se haya determinado fehacientemente por la autoridad
competente, que ponen en riesgo la vida o la salud del consumidor, cuando los proveedores hayan informado
previamente que sus productos ponen en riesgo la vida o la salud de los consumidores y, en su caso, ordenar la
destruccion de los mismos, a fin de evitar que sean comercializados;




XXV. Ordenar la reparacion o sustitucion de los bienes, productos o servicios que representen un riesgo para la vida, la
salud, la seguridad o la economia del consumidor;

XXVI. Aplicar el procedimiento administrativo de ejecucion, en témminos del Codigo Fiscal de la Federacién, para el
cobro de las multas que no hubiesen sido cublertas oportunamente, y

XXVII. Las demas que le confieran esta ley y otros ordenamientos

De lo anterior, es claro que dicha Procuraduria, es el Sujeto Obligado Competente
para dar respuesta a la solicitud que nos ocupa, ya que del andlisis previo en cita
puede observarse que dentro de las atribuciones del ayuntamiento y propiamente de
la Direccion de Fomento Econémico y Turismo, no se encuentra la de recibir las
guejas y reclamaciones de los consumidores.

Sin embargo, es pertinente sefialar que la autoridad encargada de expedir las
normas oficiales mexicanas previstas por la ley, es la Secretaria de Economiay a la
Procuraduria General del Consumidor, vigilar que se cumpla con lo dispuesto en la
Ley Federal del Consumidor y sancionar su incumplimiento. Lo anterior de

conformidad con el articulo tres de la norma en comento:

ARTICULO 3.- A falta de competencia especifica de determinada dependencia de la administracion publica federal,
corresponde a la Secretaria de Economia expedir las normas oficiales mexicanas previstas por la ley y a la
Procuraduria vigilar se cumpla con lo dispuesto en |a propia ley y sancionar su incumplimiento.

La solicitud inicial refiere textualmente a la “TODAS LAS QUEJAS PRESENTADAS
CONTRA LAS TIENDAS DE CONVENIENCIA COMUNMENTE CONOCIDAS
COMO OXXO POR ABUSOS COMERCIALES O NEGLIGENCIAS CON LOS
CLIENTES". (SIC), lo antes expuestos son motivos, fundamentos y pruebas para
que este Organo Colegiado declare la NO COMPETENCIA POR PARTE DE ESTE
SUJETO OBLIGADO.

7.- Este Comité de Transparencia, con el propésito de atender la peticion de la

Titular de la Unidad de Transparencia, sefiala que el procedimiento antes descrito
acta como garantia para el solicitante de que efectivamente se hizo el analisis
correspondiente de la informacion a efectos de determinar si la misma encuadra en
la hipétesis de informaciébn de no competencia .BAJO ESTE TENOR, ES
EVIDENTE QUE LA INFORMACION EN ESTUDIO, ES CONSIDERADA
INCOMPETENCIA POR PARTE DE ESTE SUJETO OBLIGADO.

RESUELVE
PRIMERO: Por unanimidad de votos y con fundamento en los articulos 48 fraccion
II, 142 de la Ley de Transparencia y Acceso ala Informacion Pablica del Estado
de Tabasco, este colegiado se declara e instruye a la Unidad de Transparencia para
que ACUERDE LA INCOMPETENCIA DE LA INFORMACION, todo ello en

términos del articulo 24, 99 de la Ley Federal del Consumidor.

SEGUNDO: En consecuencia, se ordena a la Unidad de Transparencia Notificar al
Instituto Tabasquefio de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica la
presente resolucion, asi como publicar en la plataforma nacional de transparencia y
en la pagina institucional el PRESENTE CUMPLIMIENTO.

TERCERO: NOTIFIQUESE, tal como lo sefala el solicitante en su escrito inicial y en

su oportunidad archivese el presente asunto como total y legalmente concluido.




CUARTO. En el desahogo del cuarto punto orden del dia, no hubo asuntos generales que tratar.

De conformidad con lo establecido en los articulos 50 fraccién VI, se instruye a la Unidad de
Transparencia, para notificar la presente resolucién a los requirentes de informacién relacionados
con las solicitudes de acceso.

ASI LO RESOLVIERON Y FIRMAN PARA CONSTANCIA LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA DEL AYUNTAMIENTO DE TENOSIQUE.

No habiendo mas asuntos que tratar, siendo las nueve treinta horas del dia que se actla, los
integrantes del comité de transparencia dan por terminada la Décima Primera Sesién Extra
Ordinaria del ejercicio 2019 del Comité de Transparencia.

PRES — INTEGRA
C. ALEJANDRO SA R\ELA SUAREZ C. VICTOR MANUEL MENDOZA BLANCAS
CONTRALOR DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS
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