
H. Ayuntamiento de Tenosique, Tabasco Matriz de Indicador de Resultados (MIR)

E052 - Servicios a panteones

PP NIVEL OBJETIVO SUPUESTO

INDICADOR 
Disponibilidad del servicio de 

panteones
FUENTE

Reportes 

administrativos

DEFINICIÓN
Mide el porcentaje de 

espacios disponibles
ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento  

Territorial y Servicios 

Municipales
TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Estratégico DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficacia / Impacto

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Lotes

ALGORITMO

DSP = Disponibilidad de 

Servicio de Panteones

ED = Espacios Disponibles

TE = Total de Espacios

DSP = (ED / TE) * 100

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 
Índice de calidad del servicio 

de panteones
FUENTE Encuestas a usuarios

DEFINICIÓN

Muestra el grado de 

satisfacción de la población 

que utiliza el servicio de 

panteones

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento  

Territorial y Servicios 

Municipales
TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Estratégico DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficiencia / Resultados

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Porcentaje

ALGORITMO

ICSP = Indice de Calidad de 

Servicio de Panteones

SPB = Número de Personas 

Que Indicaron Que el Servicio 

de Panteones Es Buena

NTE = Total de Encuestados

ICSP = (NPSPB / NTE) *100

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR Índice de servicios FUENTE Reportes 

DEFINICIÓN

Indica los servicios realizados 

con respecto al total 

disponible

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento  

Territorial y Servicios 

Municipales
TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficiencia / Servicios

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Porcentaje

El municipio cuenta con 

panteones limpios y en 

excelentes condiciones

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN

F

I

N

Contribuir con el 

servicio de 

panteones 

mediante un 

adecuado 

mantenimiento

P

R

O

P

Ó

S

I

T

O

La población 

recibe un eficiente 

servicio de 

panteones

E

0

5

2

La población asegura 

recibir un buen servicio

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

1 - Servicio a 

panteones 

realizado

El H. Ayuntamiento 

realiza labores de 

mantenimiento a 

panteones munipales 

periódicamente
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ALGORITMO

IS = Indice de Servicios 

Realizados

NSR = Número de Servicios 

Realizados

ED = Espacios Disponibles

IS = NSR / (ED + NSR) *100

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 
Índice de mantenimiento a 

panteones
FUENTE

Reportes 

administrativos

DEFINICIÓN

Mide la relación del 

mantenimiento realizado con 

respecto al mantenimiento 

requerido

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento  

Territorial y Servicios 

Municipales
TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficiencia / Procesos

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Mantenimientos

ALGORITMO

IMP = Indicador de 

Mantenimiento de Panteones

NM = Número de 

Mantenimientos Realizados;  

NMR = Número de 

Mantenimientos Requeridos

IMP = (NM / NMR) *100

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 

Indice de localidades que no 

cuentan con servicio de 

panteones

FUENTE
Reportes 

administrativos

DEFINICIÓN

Indica la relación de las 

localidades que no tienen 

servicio de panteones con el 

total de las localidades

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento  

Territorial y Servicios 

Municipales
TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficiencia / Procesos

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Porcentaje

ALGORITMO

i = Indice de Localidades Sin 

Servicio de Panteones

NLSP = Número de 

Localidades Sin Servicio de 

Panteones

TL = Total de Localidades

i = (NLSP / TL) * 100

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

E

0

5

2

C

O

M

P

O
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E

N

T

E

1 - Servicio a 

panteones 

realizado

El H. Ayuntamiento 

realiza labores de 

mantenimiento a 

panteones munipales 

periódicamente

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior

E

0

5

2

A

C

T

I

V

I

D

A

D

1.2 - Identificar 

localidades que no 

cuentan con 

servicio de 

panteones

Todas las localidades 

del municipio cuentan 

con un panteón

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior

A

C

T

I

V

I

D

A

D

1.1 - Dar 

mantenimiento a 

panteones 

municipales

Los panteones 

municipales se 

encuentra limpios y en 

buenas condiciones

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior
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