
H. Ayuntamiento de Tenosique, Tabasco
Matriz de Indicador de Resultados (MIR)

E049 - Mantenimiento y limpieza a vialidades y espacios públicos

PP NIVEL OBJETIVO SUPUESTO

INDICADOR 

Porcentaje de población que mejoró 

su bienestar social con el servicio de 

mantenimiento a vialidades y 

espacios públicos

FUENTE Encuestas a usuarios

DEFINICIÓN

Mide la opinión de los ciudadanos 

sobre el nivel de beneficios que les 

produce el mantenimiento de las 

vialidades y espacios públicos (se 

consideran beneficios, un menor 

desgaste de los vehículos, la 

disminución del tiempo de traslado, 

el mejoramiento de la imagen 

urbana, el mejoramiento de 

esparcimiento familiar, la 

disminución de encharcamiento de 

calles y viviendas)

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales

TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Estratégico DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficacia / Impacto

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Usuarios

ALGORITMO

PM = Porcentaje de Población Que 

Mejoró Su Bienestar Social con el 

Servicio

NPSMV = Número de Personas Que 

Consideran Tener Beneficios con el 

Servicio (Variable Ponderado Al 50%)

PPSMEP = Número de Personas Que 

Consideran Tener Beneficios con el 

Servicio (Variable Ponderado Al 50%)

TPE = Total de Población Encuestada

PM={[(NPSMV*0.5)+(NPSMEP*0.5)]/

TPE}*100

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 
Porcentaje de vialidades y espacios 

públicos en buenas condiciones
FUENTE

Padrón de 

Vialidades y 

Espacios Públicos, 

Programa de 

Trabajo de 

Mantenimiento, 

Expedientes 

Técnicos e 

inspección física

DEFINICIÓN

Mide el estado de las vialidades y 

espacios públicos existentes en el 

municipio (se considerará en buen 

estado, cuando las vialidades no 

presenten baches que dificulten el 

flujo vehicular y cuando los espacios 

públicos no represente un riesgo de 

la población que los utiliza)

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales

Las vialidades y 

espacios públicos 

reciben limpieza y 

mantenimiento 

oportunamente

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior

La población 

enseña los 

conocimientos 

aprendidos sobre el 

cuidado a las 

vialidades y 

espacios públicos a 

sus hijos

F

I

N

P

R

O

P

Ó

S

I

T

O

Los habitantes del 

Municipio cuentan 

con vialidades y 

espacios pùblicos 

limpios y en 

buenas 

condiciones para 

su uso

Contribuir al 

mejoramiento del 

Bienestar Social de 

los habitantes del 

municipio, 

mediante la 

conservación de 

vialidades y 

espacios públicos 

limpios y en 

buenas 

condiciones para 

ser utilizados con 

seguridad

E

0

4

9
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H. Ayuntamiento de Tenosique, Tabasco
Matriz de Indicador de Resultados (MIR)

E049 - Mantenimiento y limpieza a vialidades y espacios públicos

TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Estratégico DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficiencia / Resultados

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Porcentaje

ALGORITMO

P=Porcentaje de Vialidades y 

Espacios Públicos en Buenas 

Condiciones

NVBE = Número de Vialidades en 

Buen Estado

NEBE = Numero de Espacios 

Públicos en Buen Estado

TVE = Total de Vialidades Existentes

TEPE = Total de Espacios Publicos 

Existentes

P=[(NVBE+NEBE)/(TVE+TEPE)]*100

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 
Índice de mantenimiento y limpieza a 

vialidades y espacios públicos
FUENTE

Padrón de 

Vialidades y 

Espacios Públicos, 

Programa de 

Trabajo de 

Mantenimiento, 

Expedientes 

Técnicos e 

inspección física

DEFINICIÓN

Mide la variación porcentual de las 

vialidades y espacios públicos 

atendidos con acciones de 

mantenimiento y limpieza con 

relación al periodo base

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales

TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficiencia / Servicios

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Porcentaje

ALGORITMO

i= Índice de Mantenimiento y 

Limpieza a Vialidades y Espacios 

Públicos

NVEAMT= Numero de Vialidades y 

Espacios Públicos Atendidos con 

Mantenimiento en el Periodo Actual

NVEALT= Numero de Vialidades y 

Espacios Públicos Atendidos con 

Acciones de Limpieza en el Periodo 

Actual

NVEAM=  Número de Vialidades y 

Espacios Públicos Atendidos con 

Mantenimiento en el Periodo Base

NVEAL= Numero de Vialidades y 

Espacios Públicos Atendidos con 

Acciones de Limpieza en el Periodo 

Base

i=[(NVEAMT+NVEALT)/(NVEAM+NV

EAL)-1]*100

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

Las vialidades y 

espacios públicos 

reciben limpieza y 

mantenimiento 

oportunamente

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior

P

R

O

P

Ó

S

I

T

O

Los habitantes del 

Municipio cuentan 

con vialidades y 

espacios pùblicos 

limpios y en 

buenas 

condiciones para 

su uso

E

0

4

9

E

0

4

9
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E

N

T

E

1 - Servicio de 

mantenimiento y 

limpieza de 

vialidades y 

espacios públicos 

mejorado

Las vialidades y 

espacios públicos se 

mantienen limpios y 

en buenas 

condiciones

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior 2 de 6



H. Ayuntamiento de Tenosique, Tabasco
Matriz de Indicador de Resultados (MIR)

E049 - Mantenimiento y limpieza a vialidades y espacios públicos

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 

Porcentaje de vialidades y espacios 

públicos atendidos con el servicio de 

bacheo y pintura

FUENTE

Padrón de 

Vialidades y 

Espacios Públicos, 

Programa de 

Trabajo de 

Mantenimiento, 

Expedientes 

Técnicos e 

inspección física

DEFINICIÓN

Mide la cobertura en el servicio de 

bacheo, pintura de guarniciones, 

muros y estructuras metálicas de los 

espacios públicos

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales

TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficacia / Procesos

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Porcentaje

ALGORITMO

P=Porcentaje de Vialidades y 

Espacios Públicos Atendidos

BR=Baches Reparados en M2

GP=Guarniciones Pintadas en M2

MP=Muros Pintados en M2

EMP= Estructuras Metálicas Pintadas 

en M2

TBE= Total de Baches Existentes en 

M2

TGRMP= Total de Guarniciones Que 

Requieren Mantenimiento de Pintura 

en M2

TMRMP= Total de Muros Que 

Requieren Mantenimiento de Pintura 

en M2

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 

Porcentaje de vialidades y espacios 

públicos atendidos con el servicio de 

limpieza

FUENTE

Padrón de 

Vialidades y 

Espacios Públicos, 

Programa de 

Trabajo de 

Mantenimiento, 

Expedientes 

Técnicos e 

inspección física

DEFINICIÓN

Mide el porcentaje de las acciones 

de limpieza realizado a las 

vialidades y espacios públicos

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales

TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficacia / Procesos

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Porcentaje

E

0

4

9

A

C

T

I

V

I

D

A

D

1.2 - Ampliar la 

cobertura de 

limpieza en 

vialidades y 

espacios públicos

Las condiciones 

climatológicas son 

idóneas para 

realizar las 

actividades de 

mantenimiento

E

0

4

9

A

C

T

I

V

I

D

A

D

1.1 - Ampliar 

cobertura en 

bacheo de 

vialidades, pintura 

de guardniciones, 

muros y 

estructuras 

metálicas de 

espacios públicos

Las condiciones 

climatológicas se 

mantienen asoleado 

por encima de los 

30° C

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

1 - Servicio de 

mantenimiento y 

limpieza de 

vialidades y 

espacios públicos 

mejorado

Las vialidades y 

espacios públicos se 

mantienen limpios y 

en buenas 

condiciones

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior
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H. Ayuntamiento de Tenosique, Tabasco
Matriz de Indicador de Resultados (MIR)

E049 - Mantenimiento y limpieza a vialidades y espacios públicos

ALGORITMO

P=Porcentaje de Vialidades y 

Espacios Públicos Atendidos

ALV=Acciones de Limpieza a 

Vialidades

ALP=Acciones de Limpíeza a Parques

ALE=Acciones de Limpíeza a 

Explanadas

ALJ=Acciones de Limpieza a Jardines

ALD=Acciones de Limpieza a 

Deportivos

ALM=Acciones de Limpieza a 

Monumentos

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 
Porcentaje de recursos financieros 

ejercidos en mantenimiento
FUENTE

Padrón de 

Vialidades y 

Espacios Públicos, 

Programa de 

Trabajo de 

Mantenimiento, 

Expedientes 

Técnicos e 

inspección física

DEFINICIÓN

Mide la eficacia en la ejecución de 

los recursos financieros y la 

capacidad de operación del área 

encargada del servicio de 

mantenimiento y limpieza a las 

vialidades y espacios públicos

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales

TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficacia / Procesos

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Porcentaje

ALGORITMO

P= Porcentaje de Recursos 

Financieros Ejercidos en 

Mantenimiento;

RFEMVE= Recursos Financieros 

Ejercido en el Mantenimiento de 

Vialidades y Espacios Públicos

TRFAMVE= Total de Recursos 

Financieros Autorizado para 

Mantenimiento de Vialidades y 

Espacios Públicos

P=(RFEMVE/TRFAMVE)*100

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 
Índice de cultura ciudadana 

fomentada
FUENTE

Lista de asistencia a 

las pláticas

DEFINICIÓN

Mide la variación porcentual de la 

población con cultura ciudadana 

fomentada en la preservación de 

vialidades y espacios públicos

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales

TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficacia / Servicios

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Usuarios

E

0

4

9

A

C

T

I

V

I

D

A

D

1.2 - Ampliar la 

cobertura de 

limpieza en 

vialidades y 

espacios públicos

Las condiciones 

climatológicas son 

idóneas para 

realizar las 

actividades de 

mantenimiento

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior

A

C

T

I

V

I

D

A

D

1.3 - Incrementar 

recursos 

financieros al 

servicio de 

mantenimiento

El servicio de 

mantenimiento y 

limpieza en 

vialidades y 

espacios públicos 

opera 

eficientemente con 

los recursos 

financieros 

programados

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior

E

0

4

9

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

2 - Cultura 

ciudadana en la 

preservación de 

vialidades y 

espacios públicos 

fomentado

La población asiste 

a las pláticas de 

concientización
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H. Ayuntamiento de Tenosique, Tabasco
Matriz de Indicador de Resultados (MIR)

E049 - Mantenimiento y limpieza a vialidades y espacios públicos

ALGORITMO

i= Índice de Cultura Ciudadana 

Fomentada;

NPCCFT= Número de Personas con 

Cultura Ciudadana Fomentada en el 

Cuidado de Vialidades y Espacios 

Públicos del Periodo Actual;

NPCCF = Número de Personas con 

Cultura Ciudadana Fomentada en el 

Cuidado de Vialidades y Espacios 

Públicos del Periodo Base

i=[(NPCCFT/PCCF)-1]*100

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 

Porcentaje de personas sancionadas 

por el mal uso o deterioro de las 

vialidades y espacios públicos

FUENTE
Registros 

administrativos

DEFINICIÓN

Mide el porcentaje de ciudadanos 

sancionados por el mal uso o 

deterioro de las vialidades y espacios 

públicos

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales

TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficacia / Procesos

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Usuarios

ALGORITMO

PS= Porcentaje de Personas 

Sancionados por el Mal Uso O 

Deterioro de las Vialidades y 

Espacios Públicos;

NPS= Número de Personas 

Sancionados

TDOVEM= Total de Daños 

Ocasionados a las Vialidades O 

Espacios Públicos del Municipio

PS=(NPS/TDOVEM)*100

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 
Porcentaje de personas atendidas 

con pláticas de concientización
FUENTE

Lista de asistencia a 

las pláticas

DEFINICIÓN

Mide el porcentaje de la población 

que recibieron pláticas de 

concientización en el cuidado y 

conservación de las vialidades y 

espacios públicos

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales

TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficiencia / Procesos

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Usuarios

E

0

4

9

A

C

T

I

V

I

D

A

D

2.1 - Aplicar el 

Reglamento para 

sancionar el mal 

uso o deterioro de 

vialidades y 

espacios públicos

La población cuida 

las vialidades y 

espacios públicos

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior

A

C

T

I

V

I

D

A

D

2.2 - Impartir 

pláticas de 

concientización

La población está 

consciente de cuidar 

las vialidades y 

espacios públicos

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

2 - Cultura 

ciudadana en la 

preservación de 

vialidades y 

espacios públicos 

fomentado

La población asiste 

a las pláticas de 

concientización

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior
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H. Ayuntamiento de Tenosique, Tabasco
Matriz de Indicador de Resultados (MIR)

E049 - Mantenimiento y limpieza a vialidades y espacios públicos

ALGORITMO

P= Porcentaje de Población Atendida 

con Pláticas de Concientización;

NPAPC= Número de Personas 

Atendidas con Pláticas de 

Concientización;

PTM= Población Total del Municipio

P=(NPAPC/PTM)*100

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

E

0

4

9

A

C

T

I

V

I

D

A

D

2.2 - Impartir 

pláticas de 

concientización

La población está 

consciente de cuidar 

las vialidades y 

espacios públicos

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior
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