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Procedimiento: De la Evaluación del desempeño 

Código: DSPM – PR – 008 



  
 

   
Municipio de Tenosique, Tabasco  

                                                                                                                    Dirección de Seguridad Pública Municipal 

  

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS    

   
  

 

Objetivo.   

Realizar en tiempo y forma las evaluaciones de desempeño en base a la normatividad vigente al 

personal que forma parte del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Dirección de 

Seguridad Pública del Municipio de Tenosique, Tabasco.   

Glosario  

DSP.-                        Dirección de Seguridad Pública.  

DA.-                          Dirección Administrativa.  

ARSP.-                     Academia Regional de Seguridad Pública. 

Marco Legal  

Constitución Política de los estados Unidos Mexicanos.  

Ley General del sistema Nacional de Seguridad Pública.  

Referencias  

Guía para la elaboración del Manual de Procedimientos del Servicio Profesional de Carrera. 

Alcance.-   

El Presente procedimiento es aplicable a la Dirección de Seguridad Pública del Municipio de 

Tenosique, a la Academia Regional de Seguridad Pública y a la Dirección Administrativa.   
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Municipio de Tenosique, Tabasco 
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS     
   
  

Paso 
número 

Responsable 
Descripción de 

Actividad 

Nombre y clave del 
documento de 

trabajo 

Comentarios u/y 
Observaciones 

1 DA 
Identifica personal 

para la Evaluación de 
desempeño 

Oficio de solicitud 

Recibe solicitudes 
para las personas 
que van a realizar 
la Evaluación de 

Desempeño 

2 
DSP                     
DA 

Informa al personal 
para asistir a la 
evaluación de 
desempeño 

Oficio   

3 ARSP 
Aplica la Evaluación 

de desempeño 
 Evaluación 

Aplica la 
evaluación de 
desempeño 

4 DSP 
Publica los resultados 

de la evaluación de 
desempeño 

Listado 

Si el policia no 
pasa la evaluación 

de desempeño 
toma nuevamente 
la capacitación de 
Formación Inicial 

      TIEMPO TOTAL 10 Días 
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Objetivo.   



  
 

   
Municipio de Tenosique, Tabasco  

                                                                                                                    Dirección de Seguridad Pública Municipal 

  

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS    

   
  

Realizar en tiempo y forma las evaluaciones de las habilidades, destrezas y conocimientos  en 

base a la normatividad vigente al personal que forma parte del Servicio Profesional de Carrera 

Policial de la Dirección de Seguridad Pública del Municipio de Tenosique, Tabasco.   

Glosario  

DSP.-                        Dirección de Seguridad Pública.  

DA.-                          Dirección Administrativa.  

ARSP.-                     Academia Regional de Seguridad Pública. 

Marco Legal  

Constitución Política de los estados Unidos Mexicanos.  

Ley General del sistema Nacional de Seguridad Pública.  

Referencias  

Guía para la elaboración del Manual de Procedimientos del Servicio Profesional de Carrera. 

Alcance.-   

El Presente procedimiento es aplicable a la Dirección de Seguridad Pública del Municipio de 

Tenosique, a la Academia Regional de Seguridad Pública y a la Dirección Administrativa.   
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Paso 
número 

Responsable 
Descripción de 

Actividad 

Nombre y clave del 
documento de 

trabajo 

Comentarios u/y 
Observaciones 



  

 

   
Municipio de Tenosique, Tabasco 

                                                                                                                    Dirección de Seguridad Pública Municipal  

  

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS     
   
  

1 DA 

Identifica personal 
para la Evaluación de 

las habilidades, 
destrezas y 

conocimientos. 

Oficio de solicitud 

Recibe solicitudes 
para las personas 
que van a realizar 
la Evaluación de 

habilidades, 
destrezas y 

conocimientos. 

2 
DSP                     
DA 

Informa al personal 
para asistir a la 

evaluación de las 
habilidades, 
destrezas y 

conocimientos. 

Oficio   

3 ARSP 

Aplica la Evaluación 
de las habilidades, 

destrezas y 
conocimientos. 

 Evaluación 

Aplica la 
evaluación de las 

habilidades, 
destrezas y 

conocimientos. 

4 DSP 

Publica los resultados 
de la evaluación de 

habilidades, 
destrezas y 

conocimientos. 

Listado 

Si los elementos 
no pasa la 

evaluación de 
habilidades, 
destrezas y 

conocimientos se 
programa para 

nueva evaluación. 

      TIEMPO TOTAL 10 Días 
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Objetivo.   



  
 

   
Municipio de Tenosique, Tabasco  

                                                                                                                    Dirección de Seguridad Pública Municipal 

  

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS    

   
  

Determinar el mecanismo de las Evaluaciones de control de confianza para la permanencia del 

personal del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Dirección de Seguridad Pública del 

Municipio de Tenosique, Tabasco.   

Glosario  

DSP.-                        Dirección de Seguridad Pública.  

DA.-                           Dirección Administrativa.  

COPRO.-                  Coordinación de Profesionalización.  

CMCP.-                     Comisión Municipal de Carrera Policial.  

CEECC.-                   Centro Estatal de Evaluación de Control de Confianza..  

LGSNSP.-                 Ley General del sistema Nacional de Seguridad Pública.  

PC.-                           Policía Carrera.  

CSPCHJ.-                 Comisión del servicio profesional de Carrera, Honor y Justicia.  

OMA.-                       Oficialía mayor administrativa.  

SEISP.-                     Sistema estatal de Información sobre Seguridad Pública.  

Marco Legal  

Constitución Política de los estados Unidos Mexicanos.  
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública.  
 
Referencias  

Guía para la elaboración del Manual de Procedimientos del Servicio Profesional de Carrera. 

Alcance.   

El Presente procedimiento es aplicable a la Dirección de Seguridad Pública del Municipio de 

Tenosique, Tabasco, Coordinación de Profesionalización y a la Comisión Municipal de Carrera 

Policial.   
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Objetivo.   



  

 

   
Municipio de Tenosique, Tabasco 

                                                                                                                    Dirección de Seguridad Pública Municipal  
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Establecer el sistema de ascenso y/o promoción del personal del Servicio Profesional de Carrera 

Policial de la Dirección de Seguridad Pública del Municipio de Tenosique, Tabasco.   

Glosario  

DSP.-                        Dirección de seguridad Pública.  

DA.-                           Dirección Administrativa.  

COPRO.-                  Coordinación de profesionalización.  

CMCP.-                     Comisión Municipal de Carrera Policial.  

CEECC.-                   Centro Estatal de Evaluación de Control de Confianza.. 

LGSNSP.-                 Ley General del sistema Nacional de seguridad Pública.  

PC.-                           Policía Carrera.  

CSPCHJ.-                 Comisión del servicio profesional de carrera, honor y justicia.  

OMA.-                       Oficialía mayor administrativa.  

SEISP.-                     Sistema estatal de información sobre seguridad pública.  

PA.-                           Policía activo.  

SPCSP.-                   Servidor público seleccionado para la promoción.  

PM.-                          Presidente Municipal.  

SIN.-                         Síndico.  

UTM.-                       Unidad de Transparencia Municipal.  

Marco Legal  

Constitución Política de los estados Unidos Mexicanos.  

Ley General del sistema Nacional de Seguridad Pública.  

 
Referencias   

Guía para la elaboración del Manual de Procedimientos del Servicio Profesional de Carrera.  

 

Alcance.-  El Presente procedimiento es aplicable a la Dirección de Seguridad Pública del 

Municipio de Tenosique, Tabasco,  Policía de Carrera y a la Comisión Municipal de Carrera 

Policial.   
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Objetivo.   

Con base en la normativa determinar el programa de la entrega de estímulos y 

reconocimientos al personal del Servicio Profesional de Carrera Policial de la 

Dirección de Seguridad Pública del Municipio de Tenosique, Tabasco.   

Glosario  

DSP.-                        Dirección de Seguridad Pública.  

DA.-                           Dirección Administrativa.  

CMCP.-                     Comisión Municipal de Carrera Policial.  

CEECC.-                   Centro Estatal de Evaluación de Control de Confianza..  

PC.-                           Policía Carrera.  

CSPCHJ.-                 Comisión del Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justicia.  

SEISP.-                     Sistema Estatal de Información sobre Seguridad Pública.  

CM.-                          Corporación Municipal.  

RSPCP.-                   Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial.  

PM.-                          Presidente Municipal.  

AO.-                          Ayuntamiento.  

UTM.-                       Unidad de Transparencia Municipal.  

Marco Legal  

Constitución Política de los estados Unidos Mexicanos.  

Ley General del sistema Nacional de Seguridad Pública.  

  

Referencias Guía para la elaboración del Manual de Procedimientos del Servicio Profesional de 

Carrera. 

Alcance El Presente procedimiento es aplicable a la Dirección de Seguridad Pública del 

Municipio de Tenosique, Tabasco, Policía de Carrera, Dirección Administrativa y a la Comisión 

Municipal de Carrera Policial.   
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Establecer el mecanismo de baja en forma ordinaria de los Policías de Carrera pertenecientes al 

Servicio Profesional de Carrera Policial de la Dirección de Seguridad Pública del Municipio de 

Tenosique, Tabasco, Tomando en cuenta la normatividad vigente, así como las distintas 

instancias que intervienen dentro del procedimiento.  

Glosario  

DA.-                         Dirección Administrativa.  

CMCP.-                   Comisión Municipal de Carrera Policial. 

PC.-                         Policía Carrera.  

SEISP.-                   Sistema Estatal de Información sobre Seguridad Pública.  

OMA.-                      Oficialía Mayor.  

  

Marco Legal  

Constitución Política de los estados Unidos Mexicanos.  

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública.  

  

Referencias  Guía para la elaboración del Manual de Procedimientos del Servicio Profesional de 

Carrera. 

Alcance.-  

El Presente procedimiento es aplicable a la Dirección de Seguridad Pública del Municipio de 

Tenosique, Tabasco, Dirección Administrativa, a la Comisión del Servicio Profesional de Carrera, 

Honor y Justicia, y todo Servidor Público de Carrera Policial.    
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Objetivo.   

Establecer el mecanismo para la baja de forma extraordinaria de los elementos pertenecientes al 

Servicio profesional de Carrera Policial de la Dirección de Seguridad Pública del Municipio de 

Tenosique, Tabasco. Tomando en cuenta la normatividad vigente, así como las distintas 

instancias que intervienen dentro del procedimiento.  
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Glosario  

DA.-                         Dirección Administrativa.  

CMCP.-                   Comisión Municipal de Carrera Policial. 

BPC.-                       Beneficiario del Policía de Carrera.  

SEISP.-                   Sistema Estatal de Información Sobre Seguridad Pública.  

OMA.-                      Oficialía Mayor.  

  

Marco Legal   

Constitución Política de los estados Unidos Mexicanos.  

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública.  

  
Referencias  
 
Guía para la elaboración del Manual de Procedimientos del Servicio Profesional de Carrera. 
 

Alcance.-  

El Presente procedimiento es aplicable a la Dirección de Seguridad Pública del Municipio de 

Tenosique, Tabasco, Dirección Administrativa, a la Comisión del Servicio Profesional de Carrera, 

Honor y Justicia, y todo Servidor Público de Carrera Policial.   
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Objetivo.   
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Establecer el mecanismo para la remoción de los Policías de Carrera pertenecientes al Servicio 

Profesional de Carrera Policial de la Dirección de Seguridad Pública del Municipio de Tenosique, 

Tabasco. Tomando en cuenta la normatividad vigente, así como las distintas instancias que 

intervienen dentro del procedimiento.  

Glosario  

DA.-                         Dirección Administrativa.  

CMCP.-                   Comisión Municipal de Carrera Policial.  

OMA.-                      Oficialía Mayor Administrativa.  

PC.-                         Policía Carrera.  

CSPCHJ.-               Comisión del Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justicia.  

SEISP.-                   Sistema Estatal de Información sobre Seguridad Pública.  

IMSS.-                     Instituto Mexicano del Seguro Social.  

RSPCP.-                 Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial.  

AO.-                         Ayuntamiento.  

SMM.-                     Servicios Médicos Municipales.  

  
Marco Legal   

 

Constitución Política de los estados Unidos Mexicanos.  

Ley General del sistema Nacional de Seguridad Pública.  

  

Referencias   

Guía para la elaboración del Manual de Procedimientos del Servicio Profesional de Carrera.  

 

Alcance.-  

El Presente procedimiento es aplicable a la Dirección de Seguridad Pública del Municipio de 

Tenosique, Tabasco, Dirección Administrativa, a la Comisión del Servicio Profesional de Carrera, 

Honor y Justicia, y todo Servidor Público de Carrera Policial.   
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Objetivo.   
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Establecer el mecanismo de separación de los Policías de Carrera pertenecientes al Servicio 

Profesional de Carrera Policial de la Dirección de Seguridad Pública del Municipio de Tenosique, 

Tabasco. Tomando en cuenta la normatividad vigente, así como las distintas instancias que 

intervienen dentro del procedimiento.  

Glosario  

DA.-                       Dirección Administrativa. 

CMCP.-                 Comisión Municipal de Carrera Policial.  

SCSPCHJ.-           Secretario de la Comisión del Servicio Profesional de Carrera, Honor y justicia.  

PC.-                       Policía Carrera.  

CSPCHJ.-             Comisión del Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justicia.  

SEISP.-                 Sistema estatal de información sobre seguridad pública.  

CM.-                      Corporación Municipal.  

RSPCP.-               Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial.  

PCSPCHJ.-            Presidente de la Comisión del Servicio Profesional de Carrera, Honor y 

Justicia.  

PI.-                        Presunto Infractor.  

UTM.-                    Unidad de Transparencia Municipal.  

Marco Legal  

 

Constitución Política de los estados Unidos Mexicanos.  

Ley General del sistema Nacional de Seguridad Pública.  

  

Referencias  Guía para la elaboración del Manual de Procedimientos del Servicio Profesional de 

Carrera. 

 

Alcance.- El Presente procedimiento es aplicable a la Dirección de Seguridad Pública del 

Municipio de Tenosique, Tabasco, Dirección Administrativa, a la Comisión del Servicio 

Profesional de Carrera, Honor y Justicia, y todo Servidor Público de Carrera Policial.   
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Objetivo.   

Establecer el mecanismo de la presentación del recurso de inconformidad de los elementos 

pertenecientes al Servicio Profesional de Carrera Policial de la Dirección de Seguridad Pública 

del Municipio de Tenosique, Tabasco. Tomando en cuenta la normatividad vigente, así como las 

distintas instancias que intervienen dentro del procedimiento.  

Glosario  

DA.-                       Dirección Administrativa. 

DSP.-                    Dirección de Seguridad Pública. 
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PC.-                       Policía Carrera.  

CSPCHJ.-             Comisión del Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justicia.  

DAJ.-                     Dirección de Asuntos Jurídicos.  

RSPCP.-               Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial.  

Marco Legal  

 

Constitución Política de los estados Unidos Mexicanos.  

Ley General del sistema Nacional de Seguridad Pública.  

  

Referencias  

Guía para la elaboración del Manual de Procedimientos del Servicio Profesional de Carrera. 

 

Alcance.- El Presente procedimiento es aplicable a la Dirección de Seguridad Pública del 

Municipio de Tenosique, Tabasco, Dirección Administrativa, a la Comisión del Servicio 

Profesional de Carrera, Honor y Justicia, y todo Servidor Público de Carrera Policial.   
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Paso 
número 

Responsable Descripción de Actividad 
Nombre y clave del 

documento de trabajo 
Comentarios u/y 
Observaciones 

1 PC 
Presenta el PC el recurso 

de inconformidad 

Oficio donde presenta 
el recurso de 
inconformidad  

  

2 CSPCHJ 
Aplica los mecanismos 
para atender el recurso 

de inconformidad  

Oficio solicitando al PC 
que presentó el 

recurso de 
inconformidad, los 

elementos que 
sustenta el recurso. 
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3 CSPCHJ 
Realiza la comparecencia 

del PC que presentó el 
recurso de inconformidad.  

  

Sesiona el consejo 
para conocer los 

elementos de esta 
inconformidad 

4 CSPCHJ 
Analiza los elementos que 

forma parte de la 
inconformidad 

  
Basándose en el 

RSPCP 

5 CSPCHJ 

Emite las resoluciones o 
dictámenes del proceso 

del recurso de 
inconformidad 

Oficio a las instancias 
que intervienen para 

difundir las 
resoluciones y 
dictámenes. 

  

6 

DAJ                     
DA                    

DSP                    
PC 

Reciben las resoluciones 
del recurso de 
inconformidad 

    

      TIEMPO TOTAL 30 Días 
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Este proceso no se lleva a cabo por que el personal no cuenta con los cursos y capacitaciones 

que establece el Servicio Profesional de Carrera. 
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Este proceso no se lleva a cabo por no contar con la herramienta para el seguimiento del 

Servicio Profesional de Carrera. 
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Academia Nacional.- Dirección General de la Academia Nacional de Seguridad Pública.  

Academia Estatal.- Dirección General de la Academia Estatal de Seguridad Pública. 

Carrera Policial.- Servicio Profesional de Carrera Policial. 

Catálogo General.- Catalogo General de Puestos del Servicio de Carrera Policial. 

Cédula Única de Identificación Personal.- Documento que contiene los datos de identificación 

del personal policial que comprende las huellas digitales, fotografía, escolaridad, antecedentes 

en el servicio, trayectoria en la seguridad pública, historial académico, laboral y disciplinario, 

estímulos, reconocimientos y sanciones a que se haya hecho acreedor y cualquier cambio de 

adscripción, actividad o rango.  

Centro Estatal de Evaluación.- Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza.  

Comisión Municipal de Carrera Policial.- Comisión Municipal del Servicio Profesional de 

Carrera Policial. 

Consejo Ciudadano.- Consejo Ciudadano para la Seguridad Pública Municipal.  

Comisión del Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justicia.- Comisión del Servicio 

Profesional de Carrera, Honor y Justicia.  
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Consejo Nacional.- Consejo Nacional de Seguridad Pública. 

Consejo Estatal.- Consejo Estatal de Seguridad Pública.  

Corporación.- Institución Municipal de la Policía Preventiva Municipal.  

Evaluaciones de Control de Confianza.- Son las evaluaciones obligatorias (psicológicas, 

medico, toxicológicos, poligráficas, socioeconómicas, y de conocimientos) que todo aspirante a 

formar parte del Sistema de Carrera Policial tiene que cubrir, siendo en conjunto con el programa 

de cursos obligatorios, requisitos para obtener la certificación o el Certificado Único Policial.  

                                                              

 

      Fecha: Octubre del 2014   
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GLOSARIO DE TERMINOS  

 

Incorporación al Sistema de Carrera Policial.- Proceso mediante el cual se incorpora al 

personal activo de la Seguridad Pública al Sistema de Carrera Policial.  

Instituciones de Formación.- Academias, Institutos, Colegios, Centros y Direcciones de 

Formación Policial Preventiva Regionales, Estatal y Municipales.  

                                                                                                                                 

Ley.- Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. 

Policía (s).- Policía (s) Preventivo (s) Municipal (es) de Carrera. 

Procesos del Servicio.- Procesos de planeación, reclutamiento, selección, formación inicial, 

certificación, ingreso, inducción, formación continua y de especialización, evaluación para la 

permanencia, desarrollo y promoción, estímulos, despidos y retiro.  

Proceso de Planeación.- Proceso en base al cual se determina las definiciones y decisiones 

estratégicas del modelo de policía por desarrollar.  

Proceso de reclutamiento.- Proceso por medio del cual se realiza la captación de aspirantes 

idóneos, que cubran el perfil y demás requisitos para ocupar una plaza vacante o de nueva 

creación.  

Proceso de selección e ingreso.- Proceso que consiste en elegir, de entre los aspirantes que 

hayan aprobado el reclutamiento, a quienes cubran el perfil y la formación requerida para 

ingresar a las instituciones policiales.  
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Proceso de formación inicial.- Proceso mediante el cual se brinda a los aspirantes los 

conocimientos y practicas necesarias para incorporarse a la carrera policial.  

Proceso de certificación.- Proceso mediante el cual los integrantes de las instituciones 

policiales se someten a las evaluaciones periódicas establecidas por el Centro de Control de 

Confianza correspondiente, para comprobar el cumplimiento de los perfiles de personalidad, 

éticos, socioeconómicos y médicos en los procedimientos de ingreso, promoción y permanencia.  
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Proceso de inducción.- Todo el personal de nuevo ingreso debe de pasar por una etapa de 

inducción a la institución y otra etapa de inducción al puesto.  

Proceso de Formación continua y de especialización.- Proceso permanente y progresivo de 

formación para desarrollar al máximo las competencias, capacidades y habilidades de los 

integrantes de las instituciones policiales.                                                                                                                                 

Proceso de evaluación para la permanencia.- Resultado del cumplimiento constante de los 

requisitos establecidos en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.  

Proceso de desarrollo y promoción.- Proceso mediante el cual se concursa las plazas 

vacantes o de nueva creación con el fin que el personal se desarrolle dentro de las instituciones 

policiales.  

Proceso de reconocimientos, estímulos y recompensas.- Proceso mediante el cual las 

instituciones policiales otorgan el reconocimiento público a sus integrantes por actos de servicios 

meritorios o por su trayectoria ejemplar.  

Proceso de despido y retiro.- Procedimiento mediante el cual se da por concluido el servicio 

del policía en la institución policial, dando lugar a la terminación de su nombramiento o la 

cesación de sus efectos legales.  

Registro Nacional.- Registro Nacional de Personal de Seguridad Pública de la Dirección 

General del Sistema Nacional de Información sobre Seguridad Publica del Secretariado Ejecutivo 

del Sistema Nacional de Seguridad Publica. 
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Reglamento del Servicio.- Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial. 

Secretaria.- Secretaría de Seguridad Pública. 
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Secretariado Ejecutivo.- Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

Secretariado Ejecutivo Estatal.- Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad 

Pública. 

Secretariado Ejecutivo.- Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública.                                                                                                                                           

Secretariado Ejecutivo del Estado.- Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad 

Pública.          

                                                                                                                           

Servicio.- Servicio Profesional de Carrera Policial,   

Sistema Nacional.- Sistema Nacional de Seguridad Pública;  
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